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من هو الوطني؟

رؤية الوطني

رسالة الوطني

الوطني" لتمويل المشاريع الصغيرة هو مؤسســـة تمويل أصغـر أردنيـــة مسجلـــــــــــــــة كشركــــة 
مساهمة خاصــــــة ومرخصـــــة من قبل البنك المركزي ا�ردني، يعمـــــــــل على تقديم الخدمــــــات 
الماليــــــــة للفئات المستهدفــــــة و أصحــاب المشاريـــع الصغيرة المدرّة للدخـــل وفــــــق أفضــــل 
الممارســــــــات العالمية المتبعة في صناعة التمويــل ا�صغر متبنياً مبدأ الافصــــــاح والشفافيـــــة 
في معاملاته مع المستفيديــن ومبـــادئ  حماية المستهلك المالي كأســـاس لتعامله مع العملاء 
ونشر ثقافــــــة التمويــــــل متناهي الصغر بين أفراد المجتمع، ويقــدم الوطني لتمويـــل المشاريــــع 
الصغيرة خدمــــــــاته إلى أكثر من ٩٠ ألف عميـــــل قائـــم من خلال شبكــــــة تتكون من ٣٥ فـرع في 

مختلف أنحاء المملكة.

تعود فكــرة إنشـــاء الوطني إلى مبادرة سمــــــو ا�مير طلال بن عبد العزيز �نشــــــاء بنوك لتمويل 
أصحـاب المشاريــع الصغيرة في الوطن العربي، وقد تم تأسيس "الوطني" في المملكــــــــــة ا�ردنية

الهاشمية من خلال اتفاقيــــــــة شراكـــــة ما بين صنــدوق الملك عبد ا	 الثاني للتنمية وصنــدوق 
الخليج العربي لدعم منظمات ا�مم المتحدة ا�نمائية ( أجفند ) ومسـاهمين من القطاع الخـــاص، 
حيث كانت الحكومة ا�ردنية قد أصدرت القانون المؤقت الخـاص رقم ٥٣ في مايو ٢٠٠٣ كأســــاس 
لتسجيــل البنك لدى وزارة الصناعــة والتجـــــارة، وبناءً على هذا القانـــون فقد تم تسجيـــل"الوطنـي" 

كشركة مساهمـــة خاصة بتاريخ  ١٥  /  ٧  /  ٢٠٠٤  
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العمل كمؤسسة تنموية تسعى لتوظيف طاقاتها وإمكانياتها بصورة متوازنة لخدمـة المجتمعات 
المحلية في ا�ردن من خلال تطبيق أفضل الممارسات المتبعة في مجال التمويل ا�صغر، والالتـــزام 
بالعمــــــل على التطوير المستمر للوصـــــول إلى نموذج متكامل للشمـــــول المالي يوضع في خدمة 
المستفيدين الحاليين والمحتملين لخدمات التمويل ا�صغر من أصحاب المشاريع الصغيرة المــدرة 
للدخل القائمة وتحت التأسيس، وتزويدهم بالخدمات المالية وغير الماليـــــــة الضروريـــــة للارتقـــــاء 
بأعمالهم واستغلال الفرص المتاحــة لهم، وتوفير الخدمـــات المالية للفئات المستثناة تقليديا من 

خدمات البنوك التجارية بصورة تؤدي إلى تمكينهم اجتماعيا واقتصاديا.

١

أن يصبح الوطني مؤسسة توظف الشمول المالي لتوفير الحلول المثلى لعملائه 
تجاه التحسين المستدام لظروفهم المعيشية.



  Teamwork     العمل الجماعي
نؤمن بأن أفضل الخدمات وأعظم ا�نجازات تأتي نتيجة العمل الجماعي وبجهود فريق واحد 

مع الحرص على تنمية ومكافأة ا�بداع لدى موظفينا. 

نلتزم بقواعد الشفافية في ممارسة أعمالنا لضمان تعزيز الثقة المتبادلة مع مختلف ا�طـــــراف 
وخاصة العملاء

 Transparency       الشفافية

نولي أهمية قصوى لفئات النساء والشباب سواء على مستوى العمـــــلاء أو رأس المال البشــــري، 
ونضع مسؤولية تمكينهم وتعزيز قدراتهم في مقدمة أولوياتنا.  

  Empowerment     التمكين

العمل الجماعيالشفافيةالتمكين

قيم البنك

 Integrity     النزاهة
نعتمد المعاملة العادلة والنزيهة في عملياتنا وتعاملاتنا مع شركائنا وعملائنا وموظفينا، من خلال 
اتباع أفضل القيم والسلوكيـــات والمبادئ المثلى ونتبنى مبدأ الثقة وتحمل المسؤولية في علاقاتنا 

معهم

نعمل لتقديم أفضل الخدمات الممكنة لعملائنا ومجتمعنا من خلال المبـادرات التنموية التي تترك 
أثراً إيجابياً صافياً على العملاء والمجتمعات المحلية، ونسعى �ن نكـــــون جزءاً من الجهــود التنموية 

على المستوى الوطني. 

 Impact       التأثير

نسعى دائماً لتطوير الخدمات المقدمــــة والحفاظ على أعلى مستويــــات الجودة وذلك لمزيد من 
ا�سهــام في تقديــم حلـــول مالية موثوقة وميسرة  لعملائنامن خلال تكنولوجيــــا المعلومات 

والاتصالات. 

 Innovation     ا�بتكار

التأثيرا�بتكارالنزاهة

٢



المؤسسون والمساهمون

برنامج الخليج العربي لدعم منظمات ا�مم المتحدة ا�نمائية ( ا�جفند ) 
مؤسس - سعودي -  ٥٢ ٪

www.agfund.org

www.kafd.jo

www.jhrc.jo

منظمة اقليمية تنموية مانحة مقرها مدينة الرياض بالمملكة العربية
السعودية،  انشئ ا�جفند عام ١٩٨٠ بمبادرة من صاحـــب السمــو الملكي 
الامير طلال بن عبدالعزيز وبدعم و تأييد من قادة دول مجلس التعـــاون 
الخليجي (دولة الامارات العربيـــــــة المتحدة، مملكة البحرين، المملكـــة 

العربية السعودية، سلطنة عمان، دولــة قطر، ودولة الكويت).

صندوق الملك عبدا	 الثاني للتنمية  
مؤسس - أردني -   ٣٧ ٪

تأسس الصندوق ٢٠٠١ بموجب قانون خاص ليعمل على تحقيق التنميـة 
في مختلف محافظات المملكة و مناطقها ويسهم بدعــم الجهـــود 
التنموية الاجتماعيـــة و التعليمية بإقامة مشروعــات وطنية تنمويــة 
تهدف الى توزيـــع مكاســـب التنميــة المستدامـــة عبر الشراكــــة مـــع 
مؤسســات القطاع الخاص و مؤسسات المجتمع المدني بما يحســـن 

مستوى معيشة المواطن.

السيد فادي غندور
مســاهم - أردني -  ٦ ٪

ا�ردنية لترويج المنتجات التراثية

مساهم - أردني -  ٥ ٪
تأسست الشركـــة في عام ٢٠١٠ من قبل صنــدوق الملك عبدا	 الثاني 
للتنمية انطلاقـــا من الرؤيـــة الملكيـــة الساميــــة في تطوير القطـــاع 
السياحي في الاردن, و تتولــــى مهمـــة بناء الخبرات الثقافيـــة الفريــــدة 

للسياح والصحفيين والعملاء من الشركات والمواطنين الاردنيين.

مؤسس شركة أرامكس الرائدة في مجال حلول النقــل و الشحــن وأحد 
الرواد في مجــال المبادرة الاجتماعيـــة على مستــوى المنطقــة العربيــة 

و خاصة فيما يتعلق بتمكين الشباب اقتصاديا و اجتماعيا.

٣



مجلس الادارة
 واللجان المنبثقة عنه

٤



يدير الوطني عدد من القيادات من ذوي الخبرات في قطاع التمويل ا�صغر، ويعد مجلس ا�دارة أحد الركائز 
ا�ساسية في عملية صنع القرار في الوطني، حيث يعنى بمسؤولية القيادة وا�شراف مع التأكد من نجــــاح

 الاستراتيجيات الموضوعة بهدف تحقيق ا�هداف الرئيسية للشركة.

أعضاء مجلس ا�دارة

 سعادة السيد صائب سعد محمد الحسن
رئيس مجلـــــــــــس الادارة

سعادة السيد ناصر بن بكر بن ملوح القحطاني

نائب رئيس مجلـــــــــــس الادارة

سعادة المهندس رامي غالب ميخائيل القسوس
عضـــو مجلـــــــــــس الادارة

سعادة الدكتور خالد وليد محمد الغزاوي

عضـــو مجلـــــــــــس الادارة

سعادة السيد هيثم هاني محمد الحموري
عضـــو مجلـــــــــــس الادارة

سعادة السيد عادل محمد علي بله

عضـــو مجلـــــــــــس الادارة

٥



٦

النبذة التعريفية عن أعضاء مجلس الادارة

رئيس مجلس الادارة  اعتباراً من  ٠٣  /   ٢٠١٨   (عضو غير مستقل/ممثلاً عن صندوق الملك عبدا	 الثاني للتنمية)
رئيس لجنة الحوكمة

بكالوريوس – حقوق
دبلوم – دراسات اجتماعية المؤهلات العلمية

مدير صندوق الملك عبدا	 الثاني للتنمية

مدير صندوق الملك عبدا	 الثاني للتنمية

البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة – رئيس مجلس ا�دارة
الشركة ا�ردنية لترويج المنتجات التراثية- عضو مجلس 

الشركة ا�ردنية للاستثمار في البنية التحتية- رئيس مجلس إدارة
الشركة ا�ردنية �حياء التراث- عضو مجلس إدارة

ا�كاديمية الملكية لفنون الطهي- عضو هيئة مديرين
شركة السنبلة لßنتاج الفني- رئيس مجلس إدارة

شركة الجنوب للتطوير وا�عمار- رئيس مجلس إدارة
شركة منتجعات البحر الميت- عضو مجلس إدارة

شركة البحر الميت للاستثمارات السياحية والعقارية- عضو مجلس إدارة

الخبـرات العمليـــة

عضويته في مجالس
 إدارات/ هيئات إدارات 
شركات أخرى داخــل 
المملكة وخـــارجها

الوظائف التي يشغلها 
حالياً خــــارج الشركـــة

سعادة السيد صائب سعد محمد الحسن

نائب رئيس مجلس الادارة  اعتباراً من  ٢٠٠٦ (عضو غير مستقل/ممثلاً عن برنامج الخليج العربي لدعم منظمات 
ا�مم المتحدة ا�نمائي - أجفند)

رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت
بكالوريوس – محاسبة 

ماجستير - محاسبة المؤهلات العلمية

رئيس مجلس الادارة  - وحدة أجفند للتمويل ا�صغر – المملكة العربية السعودية.

المدير التنفيذي  - وحدة أجفند للتمويل ا�صغر – المملكة العربية السعودية.

شركة البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة- نائب الرئيس
وحدة أجفند للتمويل ا�صغر – المملكة العربية السعودية- رئيس مجلس ا�دارة.

بنك الابداع والشراكة – سيراليون- رئيس مجلس ا�دارة.
بنك الابداع للتمويل الاصغر –السودان- رئيس مجلس ا�دارة.

بنك الابداع للتمويل ا�صغر – موريتانيا- رئيس مجلس ا�دارة.
بنك ا�مل للتمويل ا�صغر- اليمن- عضو مجلس.

بنك الابداع للتمويل ا�صغر – البحرين- عضو مجلس
بنك الابداع للتمويل ا�صغر – سوريا- عضو مجلس.

شركة الابداع للتمويل ا�صغر – لبنان- عضو مجلس.
شركة الابداع للتمويل ا�صغر – فلسطين- عضو مجلس.

عضو مجلس أمناء الجامعة العربية المفتوحة.
عضو مجلس أمناء مركز المرأة العربية للتدريب والبحوث – تونس.

عضو مجلس أمناء الشبكة العربية للمنظمات ا�هلية – جمهورية مصر العربية.
عضو مجلس أمناء المجلس العربي للطفولة والتنمية – جمهورية مصر العربية.

الخبـرات العمليـــة

عضويته في مجالس
 إدارات/ هيئات إدارات 
شركات أخرى داخــل 
المملكة وخـــارجها

الوظائف التي يشغلها 
حالياً خــــارج الشركـــة

سعادة السيد ناصر بن بكر بن ملوح القحطاني



٧

عضو مجلس ادارة  اعتباراً من ٠٤  /  ٢٠١٦  (عضو غير مستقل)
عضو في لجنة التدقيق ولجنة المخاطر ولجنة الحوكمة  ولجنة ا�من السيبراني

بكالوريوس- هندسة كيماوية.
ماجستير– إدارة أعمال.

المؤهلات العلمية

الرئيس التنفيذي لوحدة الاستثمارات في صندوق الملك عبدا	 الثاني للتنمية.
شركة مجمع ا�عمال – مدير عام.

شركة أربتك جردانة – مدير التطوير.
شركة تطوير المفرق – مدير عام.

الرئيس التنفيذي لوحدة الاستثمارات في صندوق الملك عبدا	 الثاني للتنمية

شركة البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة- عضو مجلس
الشركة ا�ردنية لترويج المنتجات التراثية- عضو مجلس

الشركة ا�ردنية لترويج المنتجات الزراعية- عضو مجلس
الشركة ا�ردنية �حياء التراث- عضو مجلس

ا�كاديمية الملكية لفنون الطهي- عضو هيئة مديرين
شركة تطوير المشاريع الريادية والاستثمارية- عضو مجلس

شركة السنبلة لßنتاج الفني- عضو مجلس
شركة البحر الميت للاستثمارات السياحية والعقارية- عضو مجلس.

شركة مجمع ا�عمال - عضو مجلس إدارة.

الخبـرات العمليـــة

عضويته في مجالس
 إدارات/ هيئات إدارات 
شركات أخرى داخــل 
المملكة وخـــارجها

الوظائف التي يشغلها 
حالياً خــــارج الشركـــة

سعادة المهندس رامي غالب ميخائيل القسوس

عضو مجلس إدارة اعتباراً من ٠١  /  ٢٠١٧ (عضو  مستقل)
رئيس لجنة التدقيق وعضو في لجنة المخاطر ولجنة الترشيحات والمكافآت

بكالوريوس  - علوم مالية ومصرفية.
ماجستير - إدارة أعمال.

دكتوراة - إدارة ا�عمال الدولية.

المؤهلات العلمية

بنك الابداع للتمويل متناهي الصغر - مملكة البحرين - الرئيس التنفيذي.
شركة جرامين جميل للتمويل ا�صغر - دبي - مدير عام.

شبكة الاغا خان للتمويل ا�صغر - مصر - الرئيس التنفيذي.

الرئيس التنفيذي لبنك الابداع للتمويل متناهي الصغر - مملكة البحرين

البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة - ا�ردن – عضو مجلس.
بنك الابداع للتمويل متناهي الصغر - موريتانيا - عضو مجلس.

بنك الابداع للتمويل متناهي الصغر - سوريا - عضو مجلس.
بنك الابداع والشراكة - سيراليون - عضو مجلس.

الخبـرات العمليـــة

عضويته في مجالس
 إدارات/ هيئات إدارات 
شركات أخرى داخــل 
المملكة وخـــارجها

الوظائف التي يشغلها 
حالياً خــــارج الشركـــة

سعادة الدكتور خالد وليد محمد الغزاوي



٨

عضو مجلس إدارة اعتباراً من  ٠٣  /  ٢٠١٨   (عضو غير مستقل/ ممثلاً عن صندوق الملك عبدا	 الثاني للتنمية)
عضو في لجنة الترشيحات والمكافآت

بكالوريوس  - حقوق.
إجازة محاماة (٨٤٧٧) - نقابة المحامين الاردنيين. المؤهلات العلمية

صندوق الملك عبدا	 الثاني للتنمية- مدير الوحدة القانونية.
شركة البحر الميت للاستثمارات السياحية والعقارية - مدير الشؤون القانونية 

والاستثمار.

صندوق الملك عبدا	 الثاني للتنمية- مدير الوحدة القانونية.

البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة – عضو مجلس.
شركة تطوير المشاريع الريادية والاستثمارية – عضو مجلس.
الشركة ا�ردنية للاستثمار في البنية التحتية – عضو مجلس.

الخبـرات العمليـــة

عضويته في مجالس
 إدارات/ هيئات إدارات 
شركات أخرى داخــل 
المملكة وخـــارجها

الوظائف التي يشغلها 
حالياً خــــارج الشركـــة

سعادة السيد هيثم هاني محمد الحموري

عضو مجلس إدارة اعتباراً من ١١  /  ٢٠١٧    (عضو غير مستقل / ممثلاً عن برنامج الخليج العربي لدعم منظمات 
ا�مم المتحدة ا�نمائي - أجفند)

رئيس لجنة المخاطر و عضو في لجنة التدقيق ولجنة الحوكمة ولجنة ا�من السيبراني

بكالوريوس – محاسبة.
دبلوم فوق الجامعة – محاسبة وتمويل.

المؤهلات العلمية

بنك ا�بداع للتمويل ا�صغر – السودان – مدير عام.
مؤسسة براعة للتمويل ا�صغر – مدير تنفيذي.

برنامج التنمية الريفية جنوب كردفان – مدير مالي وإداري

مدير عام بنك ا�بداع للتمويل ا�صغر – السودان

البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة – عضو مجلس
بنك ا�بداع للتمويل متناهي الصغر – البحرين – عضو مجلس.

بنك ا�بداع – موريتانيا – عضو مجلس.
بنك ا�بداع – سيراليون – عضو مجلس.

الخبـرات العمليـــة

عضويته في مجالس
 إدارات/ هيئات إدارات 
شركات أخرى داخــل 
المملكة وخـــارجها

الوظائف التي يشغلها 
حالياً خــــارج الشركـــة

سعادة السيد عادل محمد علي بله



٩

اللجان المنبثقة عن مجلس ا�دارة

 تتولى لجنة التدقيق مساعدة مجلس ا�دارة بالمهام المتعلقة بأنشطة التدقيــق الداخلي والتحقق 
من مدى كفاية وشمولية برامج التدقيق الداخلي والخارجي لنطـــاق أعمــــال الشركة، ومدى كفايـــة 
انظمة الضبط والرقابــــة الداخلية ككـــل. با�ضافة لمراجعة ا�مور الماليـــة والمحاسبية ذات ا�ثـــر 

الجوهري على بيانات الشركة.

تتولى لجنة المخاطر مراجعة إطار إدارة المخاطر لدى الشركة، وذلك بهدف التعرف على حدود المخاطر 
ومستوى تعرض الشركة للمخاطر، واáليات الموضوعة لمراقبة هذه المخاطــــر وضبطها والتخفيف 
منها ما أمكن، ومراجعة خطط استمرارية العمل لدى الشركة والتحقق من تحديثها بشكل مستمر، 

وتطبيق أفضل الممارسات المتبعة دولياً بهذا الخصوص.

لجنة التدقيق

لجنة المخاطر

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات وا�من السيبراني

فيما  بها  المنوطة  والواجبات  بالمهام  للقيام  ا�دارة  مجلس  مساعدة  السيبراني  ا�من  لجنة  وتتولى 
يتعلق بمجالات ا�من السيبراني وأمن تكنولوجيا المعلومات ومجالات الحاكمية المتعلقة بتكنولوجيا 
بهذا  دولياً  المتبعة  والمعايير  الممارسات  أفضل  واتباع  بها  المتعلقة  المستجدات  وآخر  المعلومات، 

الخصوص. 

وتتولى اللجنة مهام ومسؤوليات ا�شراف على إعداد وتطبيق دليل الحاكمية المؤسسية ومراجعته 
وتحديثه بما يتماشى مع أفضل الممارسات المتبعة عالمياً، ومتابعـة آخر المستجدات فيما يتعلـــق 

بأنشطة ومجالات الحاكمية.

لجنة الحوكمة

تتولى اللجنة القيام بالمهام المنوطة فيما يتعلق بتعيين أو ترشيح أعضاء المجلس أو أعضاء ا�دارة 
التنفيذية العليا، وتقييم أداء المجلس واللجان المنبثقة عنه والمدير العام.كما تتولى اللجنة مراجعـة 

إطار المكافآت �عضاء المجلس وا�دارة التنفيذية العليا بما يتماشى مع أهداف الشركة.

لجنة الترشيحات والمكافآت



١٠

عدد مرات اجتماع مجلس ا�دارة واللجان المنبثقة عن المجلس 
واجتماع الهيئة العامة العادي خـلال العام ٢٠٢٢

رئيسصائب سعد محمد الحسن

اسم العضو

اجتماعات مجلس ا�دارة

عضــورامي غالب ميخائيل القسوس

عضــوخالد وليد محمد الغزاوي

عضــوهيثم هاني محمد الحموري

عضــوعادل محمد علي بله

-

-

--

نائب رئيس ناصر بن بكر بن ملوح القحطاني

الاجتماع (١)صفة العضو
٢٠٢٢/٠٢/١٦

الاجتماع (٢)
٢٠٢٢/٠٢/٢٧

الاجتماع (٣)
٢٠٢٢/٠٤/٢٥

الاجتماع (٤)
٢٠٢٢/٠٦/٣٠

الاجتماع (٥)
٢٠٢٢/٠٨/٢٩

الاجتماع (٦)
٢٠٢٢/١٠/٢٩

الاجتماع (٧)
٢٠٢٢/١٢/٢٦

اجتماعات مجلس ا�دارة

٢٧ /٢٠٢٢/٠٢ا�جتماع العادي ا�ول

ا�جتماع ورقمه

إجتماعات الهيئة العامة العادي

ملاحظاتحضور كامل ا�عضاءتاريخ ا�نعقاد

اجتماعات الهيئة العامة العادي

٢٧ /٢٠٢٢/٠٢ا�جتماع غير العادي ا�ول

ا�جتماع ورقمه

إجتماعات الهيئة العامة غير العادي

ملاحظاتحضور كامل ا�عضاءتاريخ ا�نعقاد

اجتماعات الهيئة العامة غير العادي



١١

اسم اللجنة

أعضاء اللجنة

الاجتماع  الثانيصفة العضواسم العضو
٢٦ / ٠٦ / ٢٠٢٢

الاجتماع  ا�ول
٢٣ / ٠٢ / ٢٠٢٢

غيابغياب

الاجتماع الثالث
١١ / ٠٩ /٢٠٢٢

الاجتماع الرابع
١٤ / ١٢ / ٢٠٢٢

اجتماعات اللجنة

لجنة التدقيق

عضــو

عضــو

رئيس خالد وليد محمد الغزاوي

رامي غالب ميخائيل القسوس

عادل محمد علي بله

اسم اللجنة

أعضاء اللجنة

الاجتماع  الثانيصفة العضواسم العضو
١١ / ٠٩ / ٢٠٢٢

الاجتماع  ا�ول
٢٤ / ٠٢ / ٢٠٢٢

غياب

اجتماعات اللجنة

لجنة المخاطر

عضــو

عضــو

رئيس

خالد وليد محمد الغزاوي

رامي غالب ميخائيل القسوس

عادل محمد علي بله

اجتماعات لجنة التدقيق 

اجتماعات لجنة المخاطر

اسم اللجنة

أعضاء اللجنة

الاجتماع  ا�ولصفة العضواسم العضو
٢٠ / ٠٢ / ٢٠٢٢

اجتماعات اللجنة

لجنة الترشيحات والمكافآت

عضــو

عضــو

رئيس ناصر بن بكر بن ملوح القحطاني

خالد وليد محمد الغزاوي

هيثم هاني محمد الحموري

اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت



٦

---

١٢

اسم اللجنة

أعضاء اللجنة

الاجتماع  الثانيصفة العضواسم العضو
١٦ / ٠٨ / ٢٠٢٢

الاجتماع  ا�ول
٣٠ / ٠٣ / ٢٠٢٢

غياب

غياب

الاجتماع الثالث
١٣ / ١١ /٢٠٢٢

الاجتماع الرابع
٠٨ / ١٢ / ٢٠٢٢

اجتماعات اللجنة

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات وا�من السيبراني

عضــو

عضــو

رئيس

رامي غالب ميخائيل القسوس

عادل محمد علي بله

اسم اللجنة

أعضاء اللجنة

الاجتماع  ا�ولصفة العضواسم العضو
٢٧ / ٠٢ / ٢٠٢٢

اجتماعات اللجنة

لجنة الحوكمة

عضــو

عضــو

رئيس

إجتماعات لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات وا�من السيبراني

صائب سعد محمد الحسن

رامي غالب ميخائيل القسوس

عادل محمد علي بله

اجتماعات لجنة الحوكمة

محمد أبو طير

معن طشطوش

آدم القرعان

@سيف الخليلي

عضــو

عضــو

عضــو

@ تم تعيين السيد سيف الخليلي عضواً في اللجنة خلال ا�جتماع الثالث، وأول حضور له مباشرة منذ ا�جتماع الرابع



المعلومات المتعلقة 
با�دارة التنفيذيــــة

١٣



أعضاء ا�دارة التنفيذية

السيد سامح رمضان حسن المحاريق
المدير العام  

السيد رامي سميح الياس النصراوين

مساعد المدير العام لقطاع ا�عمال 

السيد آدم عبدا	 مرعي القرعان
مساعد المدير العام لقطاع الدعم 

السيد احمد محمد سليمان الملالحة

المدير المالي 

ا�ستاذ محمد خليل محمد القاضي  
مدير الدائرة القانونية  

السيد عماد حسام الدين عبدالقادر حيلوز
مدير دائرة التدقيق الداخلي  

السيد معن عبدا	 محمد طشطوش
مدير دائرة الامتثال 

السيد سيف ثامر محمد الخليلي
مدير دائرة المخاطر 

١٤



النبذة التعريفية عن أعضاء ا�دارة التنفيذية

المدير العام  
بكالوريوس- إدارة أعمال

ماجستير – علوم الفلسفة. المؤهلات العلمية

١٠  /  ٢٠٠٩  

شبكة تنمية لدعم وتطوير مؤسسات التمويل ا�صغر  - رئيس هيئة المديرين

المدير العام للبنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.
قائم بأعمال مدير عام البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.

مدير المخاطر والائتمان- البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.
.LFS Germany – مستشار  بنكي

رئيس قسم مراقبة الائتمان – بنك عودة
منسق مشاريع – البنك العربي

محاسب – البنك العربي
أمين صندوق – البنك العربي

الخبرات العملية

عضويته في مجالــس إدارات/ هيئات
إدارات شركات أخرى داخل المملكة 

وخـــارجها

تاريخ الالتحاق بالعمل لدى البنك

 السيد سامح رمضان حسن المحاريق

مساعد المدير العام لقطاع ا�عمال 
بكالوريوس - الاقتصاد و ادارة ا�عمال الزراعية.

شهادة خبير دولي مرخص - تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

١٥

المؤهلات العلمية

 ١١   /  ٢٠٠٧

مساعد المدير العام لقطاع ا�عمال- البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.
قائم بأعمال مدير المخاطر والامتثال – البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.

مدير اقليمي – البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.
مدير فرع – البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.

الخبرات العملية

تاريخ الالتحاق بالعمل لدى البنك

السيد رامي سميح الياس النصراوين

مساعد المدير العام لقطاع الدعم 
بكالوريوس – علوم الحاسوب.

ماجستير– علوم الحاسوب.
المؤهلات العلمية

٠١   /  ٢٠٠٧  

مساعد المدير العام لقطاع الدعم – البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.
قائم بأعمال مساعد المدير العام لقطاع الدعم – البنك الوطني لتمويل 

المشاريع الصغيرة.
مدير دائرة تكنولوجيا المعلومات – البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.

أخصائي برمجة وقواعد بيانات أوراكل – البنك الوطني لتمويل المشاريع 
الصغيرة.

مبرمج – شركة دلتا.

الخبرات العملية

تاريخ الالتحاق بالعمل لدى البنك

السيد آدم عبدا	 مرعي القرعان



المدير المالي 

بكالوريوس- محاسبة المؤهلات العلمية

  ٧  /   ٢٠٠٨ 

المدير المالي – البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.    
مدير مالي واداري – شركة صندوق المرأة.
محاسب - جمعية تنمية المرأة ا�ردنية 

الخبرات العملية

تاريخ الالتحاق بالعمل لدى البنك

١٦

السيد احمد محمد سليمان الملالحة

مدير الدائرة القانونية  

المؤهلات العلمية

        ٦ ٠ /  ٢٠١٧

مدير الدائرة القانونية  - البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة 
محامي لدى الدائرة القانونية  - بنك لبنان والمهجر 

محامي – مكتب محاماة خاص.

الخبرات العملية

تاريخ الالتحاق بالعمل لدى البنك

ا�ستاذ محمد خليل محمد القاضي  

مدير دائرة التدقيق الداخلي  

بكالوريوس - محاسبة

بكالوريوس - قانون

المؤهلات العلمية

 ٣ ٠  /   ٢٠١٨ 

مدير التدقيق الداخلي – البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.
مدير التدقيق الداخلي – الشركة الاهلية للتمويل ا�صغر.

مدير التدقيق الداخلي – شركة بندار للتجارة والاستثمار

الخبرات العملية

تاريخ الالتحاق بالعمل لدى البنك

السيد عماد حسام الدين عبدالقادر حيلوز



مدير دائرة الامتثال 

بكالوريوس - محاسبة المؤهلات العلمية
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مدير دائرة ا�متثال - شركة البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة
مدير دائرة المخاطر وا�متثال – البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.

قائم بأعمال مدير دائرة المخاطر والامتثال- البنك الوطني لتمويل المشاريع 
الصغيرة.

ضابط مخاطر – البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.
مساعد مفتش على شركات التمويل ا�صغر وشركات المعلومات الائتمانية 

– البنك المركزي ا�ردني.
محاسب – شركة دايو للهندسة وا�نشاءات.

أمين صندوق – البنك ا�هلي ا�ردني.

الخبرات العملية

تاريخ الالتحاق بالعمل لدى البنك

السيد معن عبدا	 محمد طشطوش

مدير دائرة المخاطر 

بكالوريوس - محاسبة المؤهلات العلمية

     ٢٠١٤ 

مدير دائرة المخاطر - شركة البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.
ضابط مخاطر - شركة البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.

محاسب - شركة البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة.

الخبرات العملية

تاريخ الالتحاق بالعمل لدى البنك

السيد سيف ثامر محمد الخليلي
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شهد سوق التمويل ا�صغر في ا�ردن عودة متزنة إلى مستويات التشغيل السابقة على أزمة كورونا التي 
امتدت من الربع ا�خير لسنة ٢٠١٩، وألقت بأثرها على عامي ٢٠٢٠ و٢٠٢١، إلا أن العودة إلى ا�نشطة الاعتيادية لم 
تتكفل بمعالجة بعض ا�وجه التي تتعلق بوضعية العملاء في القطاعات ا�كثر تضرراً أثناء ا�زمة، ومنها 
القطاع السياحي، حيث اضطرت العديد من الفئات للاعتماد على برامج الدعم التي قدمتها المؤسسات 
الوطنية المختلفة، وفي مقدمتها برامج الضمان الاجتماعي، ا�مر الذي تطلب العمل على تطبيق عمليات 

التأجيل للعملاء ا�كثر تضرراً من أجل مساعدتهم على تسوية أوضاعهم المالية بالصورة الملائمة. 
ا�ردني  المركزي  البنك  الذي وجهه  برنامج نهوض  البنك مع  كما وشهدت سنة ٢٠٢٢ توسعاً في تعاون 
فائدة  بأسعار  ميسر  تمويل  توفير  خلال  من  ا�زمة  من  للمتضررين  المختصة  الجهات  مع  بالتعاون 
تفضيلية بحدود ٥٪ يتحملها المقترض، بينما تقوم الحكومة ا�ردنية بتحويل ما نسبته ٤٪ من الفائدة في 
في  التمويل  استثمروا  الذين  العملاء  من  العديد  من  إقبالاً  البرنامج  وشهد  القروض،  لهذه  دعم  صورة 

استعادة قدرتهم ا�نتاجية وتدارك الاضطرابات على السيولة النقدية التي حدثت أثناء أزمة كورونا. 
وبجانب ذلك، كانت سنة ٢٠٢٢ شهدت تركيزاً واسعاً من البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة على 
 German Sparkassensti�ung ا�لمانية  شباركاسين  مؤسسة  مع  التعاون  خلال  من  وذلك  المالي،  التثقيف 
التدريبات  من  مجموعة  في    Swiss Capacity Building Facility القدرات  لبناء  السويسري  والمرفق   ،Jordan

شملت المئات من العملاء. 
وعلى صعيد متصل، عمل البنك الوطني على تعزيز الامتثال �طر حماية المستهلك المالي المقرة من 
قبل البنك المركزي ا�ردني من خلال برامج التدريب الداخلية والتوجيه المباشر من مجموعة من الدوائر 
الذين  الفروع  ومدراء  بضباط  الخاص  ا�داء  على  ذلك  لينعكس  البنك،  فريق  في  المختصة  وا�قسام 

يعملون في خدمة العملاء بصورة مباشرة.
وشهدت سنة ٢٠٢٢ عودة البنك لاستئناف التوسع في شبكة فروعه من خلال افتتاح فرع حي نزال ليصل 
إلى تأهيل الفرع من خلال جهاز  عدد فروعه إلى ٣٥ فرعاً في جميع محافظات المملكة، وتوجه الوطني 
الخدمة الذاتية الذي يمكن العملاء من الحصول على الخدمات على مدار الساعة من خلال تعبئة النماذج 
مختلف  على  والحصول  القروض،  طلبات  لتقديم  اللازمة  والوثائق  بالمستندات  وإرفاقها  ا�لكترونية 

الخدمات ا�خرى مثل التقدم لشهادات الالتزامات وبراءات الذمة وطلب تأجيل ا�قساط. 
وتأتي هذه الخطوة لتكون بدايةً في استراتيجية جديدة للتفرع والتواصل مع العملاء في ظل المعطيات 
التي تفرضها التطورات التكنولوجية في مجال الرقمنة وبما يتناسب مع بناء الثقافة اللازمة لدى عملاء 
البنك، وذلك ليجنوا ثمار التعامل من خلال المنصات ا�لكترونية للحصول على مختلف الخدمات بالصورة 

المثلى من ناحية التكلفة والسرعة والجودة. 
مع  تتلاءم  جديدة  إقراضية  ومنتجات  خدمات  خلال  من  التوسع  استئناف  إلى  الوطني  البنك  ويتطلع 
والتي  الصغيرة  المشروعات  إلى  الميكروية  المشروعات  فئة  من  انتقالهم  رحلة  في  العملاء  احتياجات 
التنفيذية بإعادة العمل على  تولد فرصاً إضافية للعمل في مجتمعاتهم المحلية، ولذلك قامت ا�دارة 
المشروع، وتوفير  المولدة داخل  العمل  والنمو مرتبط بفرص  التوسع  العملاء في  تقييمي �داء  برنامج 
البرامج التمويلية المناسبة لاحتياجات العملاء في هذه المرحلة واعتبار ذلك أحد أدوات القياس لكفاءة 

عمليات تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة. 

رسالة ا�دارة التنفيذية

المدير العام
سامح المحاريق
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لجنة المخاطر
Risk Committee

دائرة المخاطر
 Risk Department

دائرة التدقيق الداخلي
Internal Audit

Department

الدائرة القانونية
 Legal

 Department

الدائرة المالية
Finance

Department

وحدة الاقراض
 الصغير

SME`s Unit

وحدة تقييم
الائتمان

Credit Assessment

Unit

وحدة دعم 
عمليات الفروع

Branches Operations

Support Unit

وحدة إدارة
وتوثيق ا�ئتمان

Credit Management

& Validation Unit 

مدير منطقة
Area Manager

وحدة الخدمات
ا�دارية

Adminstrative

Services Unit

دائرة الموارد البشرية
HR Department

مساعد المدير العام
 AGM Operation

Departments (COO)

المدير العام
General Manager

رئيس مجلس ا�دارة
Chairman of Board

أمانة السر
Secretarial

 department

 مجلس ا�دارة
 �e Board of

Directors

لجنة الحوكمة
Corporate Governance

Commitee

لجنة الترشيحات والمكافآت
Nomination and

Remuneration Committee

مكتب المدير العام
General Manager

O�ce

مساعد المدير العام لقطاع الدعم
AGM Support Depatments

(CAO)

دائرة تكنولوجيا
المعلومات

IT Department

ضابط أمن سيبراني
Cyber Security

O�cer

وحدة التسويق 
والاتصال المؤسسي

Marketing & Institutional

Communications Unit

الفروع
Branches

وحدة مراجعة ا�ئتمان
Credit Review

Unit

وحدة قياس 
ومتابعة ا�داء المؤسسي

Org.Performance
Unit

قسم المبادرات 
والخدمات غير المالية

Non-Financial

Initiatives &Services

Section

قسم الشكاوي
والجودة

Complaints &
Quality Assurance

Section

قسم التحصيل
القضائي

Judicial Collection

Section

قسم التحصيل
الرضائي

 Remedial &
Collection Section

قسم إدارة
علاقات العملاء

Customer Relationship

 Management

Section

دائرة ا�متثال
Compliance

Department

لجنة التدقيق الداخلي
Internal Audit Committee

لجنة ا�من السيبراني
Cyber Security Committee
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إفصاحات مجلس ا�دارة وا�دارة التنفيذية

١- العقوبات المفروضة من الجهات الرقابية والقانونية.

يؤكد مجلس إدارة البنك وا�دارة التنفيذية العليا على عدم تعرض البنك أو فرض أي غرامات أو عقوبات خلال العام 
الماضي من قبل أي جهة رقابية أو سلطة قانونية.

٢- التسهيلات الممنوحة �عضاء المجلس/ ا�دارة التنفيذية العليا.

من  �ي  أو  ا�دارة  المجلس  �عضاء  ممنوحة  تسهيلات  أي  وجود  أو  منح  عدم  على  البنك  إدارة  مجلس  يؤكد 
المساهمين في البنك، ومنحه التسهيلات التالية �عضاء ا�دارة التنفيذية العليا:-

مدير ا�متثال – قرض شخصي.
مدير الدائرة القانونية – قرض شخصي.

٣- بيان عن دقة البيانات المالية وأنظمة الضبط والرقابة الداخلية.

يقر مجلس إدارة البنك بمسؤوليته عن دقة وكفاية البيانات المالية الختامية، وتوفير أنظمة ضبط ورقابة داخلية 
فعالة وكافية، كما ويؤكد على عدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية أداء البنك وأعماله.

٤- ا�فصاح عن دليل الحاكمية.

تعليمات  ومتطلبات  يتوافق  بما  المؤسسية  للحاكمية  دليل  بإعداد  قام  البنك  أن  على  ا�دارة  مجلس  يؤكد 
الحاكمية المؤسسية لشركات التمويل ا�صغر، ويتم نشر الدليل على الموقع ا�لكتروني للبنك، با�ضافة لدور 

لجنة الحوكمة المنبثقة عن مجلس ا�دارة بمتابعة كافة ا�مور التي تعنى بالحوكمة.

٥- المكافآت الممنوحة �عضاء المجلس.

يؤكد مجلس إدارة البنك على عدم منح أو وجود أي مكافآت ممنوحة �عضاء المجلس أو �ي من المساهمين 
في البنك.
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نظـــام الضبط 
والرقابة الداخلية
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من منطلق إيمان البنك بأهمية وجود انظمة ضبط ورقابة داخلية مناسبة وفعالة ومتابعتها بشكل مستمر 
كونها من إحدى اهم عناصر ا�دارة الجيدة وأساس لسلامة عمليات البنك وأشطته. حيث تبنى البنك العديد من 

أنظمة الضبط والرقابة الداخلية، والتي يقع على عاتق ا�دارة التنفيذية مسؤولية تطبيقها والتحقق من فعاليتها.

ويتم تنفيذ إجراءات الضبط والرقابة الداخلية لدى البنك من خلال اáتي:-

وتتمثل رسالة التدقيق الداخلي في تقديم الخدمات التأكيدية وا�ستشارية المستقلة والموضوعية بهدف 
مساعدة كل من مجلس ا�دارة ولجنة التدقيق وا�دارة التنفيذية في القيام بمهامهم بدرجة عالية من 
الكفاءة والفاعلية من خلال التقارير والتحليلات الدورية والتوصيات التي يتم رفعها بشأن أنشطة التدقيق 
وإدارياً  ا�دارة  مجلس  عن  المنبثقة  التدقيق  للجنة  مباشر  بشكل  الداخلي  التدقيق  دائرة  وتتبع  الداخلي. 
كافة  تخضع  بحيث  ا�دارة،  مجلس  قبل  من  المعتمد  العمل  ميثاق  وفق  الدائرة  وتعمل  العام.  للمدير 

أنشطة ودوائر الشركة �نشطة التدقيق الداخلي.

١. التدقيق الداخلي.

يعتبر ا�طار العام �دارة المخاطر من أهم الوسائل لمراقبة مستويات المخاطر، حيث ينبثق عن ا�طار العام 
�دارة المخاطر عدد من الوثائق وا�دوات المتكاملة �دارة المخاطر. وتتولى دائرة المخاطر مسؤولية مراقبــة 
مستويات التعرض للمخاطر ووضع ا�دوات اللازمة للتخفيف من التعرض لهذه المخاطر ما أمكن، با�ضافــة 
لتقييم مدى قدرة البنك على مواجهة هذه المخاطـر من خـــلال استخــدام وتطبيق سيناريوهـــات مختلفـــة.

تعمل دائرة المخاطر جنباً إلى جنب مع دائرة التدقيق والدوائر ا�خرى بهدف تخفيض احتمالية حدوث ا�خطاء 
وتقليل أثر هذه المخاطر للحد الادنى، على أن تبقى مسؤولية تطبيق إدارة المخاطر التشغيلية بشكـــل يومي 

من ضمن نطاق عمل الوحدات التشغيلية.

تتمثل ا�هداف الخاصة بإدارة مخاطر الائتمان باáتي:-
 ١  -  تحليل تركزات المحفظة ا�قراضية .

٢ -  تحليل المحفظة المعرضة للخطر
٣ -  تحليل إنتاجية الموظفين

 ٤-  قياس حدود التعرض للائتمان.

٢. إدارة المخاطر.

١. مخاطر الائتمان

تتم مراقبة مخاطر العمليات في كل قسم من أقسام البنك (والتي منها ،المـــوارد البشريــــة، تكنولوجيــــا 
المعلومات،المالية،..الخ)، مع التركيز بشكل كبير على ا�نشطة ا�قراضية. ومع ذلك ، فالخطر ا�كبر لا يرتبط 
بشكل أساسي بعدم قدرة العميل على السداد، وإنما بسبب فشل أو ضعف ا�نظمة والعمليات التشغيلية 

لدى البنك. وعليه يقوم البنك الوطني بعمل :

 ١  -  تطوير ثقافة المخاطر في البنك والتي تم تحديدها من قبل مجلس ا�دارة وا�دارة التنفيذية العليا.
٢ -  الرقابة المستمرة على عمليات البنك بشكل مستمر وعلى أساس محدد، من خلال إعداد خارطة 
         العمليات الخاصة بالبنك ومراجعتها بشكل مستمر (مقارنة ا�جراءات المكتوبـــة بما هــو مطبق 

         على أرض الواقع).

٢. المخاطر التشغيلية



وا�نظمة  القوانين  لكافة  الداخلية  وسياساته  البنك  التزام  مدى  من  بالتأكد  ا�متثال  دائرة  تقوم 
مراقبة  سياسة  وتطوير  وضع  خلال  من  وذلك  والتشريعية،  الرقابية  الجهات  عن  الصادرة  والتعليمات 
كما  لذلك.  اللازمة  التدريبية  الدورات  وعقد  ا�رهاب،  وتمويل  ا�موال  غسل  مكافحة  وسياسات  ا�متثال 

تقوم برفع التقارير الخاصة بهذا الشأن إلى اللجان المنبثقة عن مجلس ا�دارة.

٣. إدارة ا�متثال.

يقوم البنك الوطني بتعيين مدقق حسابات خارجي مستقل للقيام بكافة ا�مور التي تقع على عاتقه وبما 
البيانات  وسلامة  وكفاية  صحة  من  التحقق  بهدف  وذلك  الدولية  التدقيق  معايير  متطلبات  مع  يتوافق 
مواطن  أهم  وتوضيح  الداخلية  والرقابة  الضبط  أنظمة  فحص  في  لدوره  با�ضافة  له،  المقدمة  المالية 
المدقق  يقدمه  تفصيلي  تقرير  خلال  من  سلبي  أثر  ذات  أخرى  أمور  وأي  المحاسبية  ا�نظمة  في  الضعف 

لمجلس إدارة البنك.

٤. التدقيق الخارجي.

يقوم البنك الوطني وبشكل منتظم بتحليل مستويات السيولة وعدم تطابق آجال الاستحقاق وافتراض 
السيناريوهات وتطبيقها لقياس أثرها على عمليات البنك من خلال:-

١-   السيناريو الطبيعي.
٢-  إختبارات الجهد / ا�وضاع الضاغطة.

٣-  سيناريو بافتراض حدوث أزمات على مستوى السوق.
٤-   سيناريو افتراض حدوث تغير في اسعار الفوائد او تغير سعر الصرف .

٢٣

المخاطر المالية ومخاطر سعر الفائدة ومخاطر تغير سعر الصرف

٣ - التحقق من فصل المهام والمسؤوليات في عملية صنع القرار من خلال مصفوفة الصلاحيات وتحقيــق 
        مبدأ الرقابة الثنائية.

٤ - إستخدام وتطبيق أداوت تقييم المخاطر التشغيلية المختلفة والتي تساعد على تحديد وتقييم وتخفيف 
       المخاطر التشغيلية التي يمكن ان يتعرض لها البنك.

٥ -  تطبيق ا�نظمة والبرامج واáليات في عمليات التنفيذ، المحاسبة، والعمليات.
٦ -  فحص ا�نظمة المستخدمـــة والمطبقــــة في البنك من حيث تلبيتها لمتطلباـــت ا�مـــــــن السيبراني 
        (والتي منها وجود خوادم احتياطية، كلمات مرور، تحديد قدرة المستخدمين على الوصــــول لçنظمــــــة 

         حسب الصلاحيات الممنوحة لهم،...الخ).
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تقرير التدقيق الخارجي



٢٥



دليل الحاكمية
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٢٨

المقدمة

إجراءات الحاكمية.

ا�هداف  تحديد  إلى  يهدف  والذي  الشركة،  به  وتدار  توجة  الذي  النظام  بأنها  المؤسسية  الحاكمية  تعرف 
تجاه  الواجبة  بالمسؤولية  وا�لتزام  آمن  بشكل  الشركة  عمليات  وإدارة  وتحقيقها،  للشركة  المؤسسية 

المساهمين والشركاء وأصحاب المصالح اáخرين وا�لتزام بالتشريعات وسياسات الشركة الداخلية.
وبالتالي فإن الحاكمية المؤسسية الجيدة هي التي توفر لكل من مجلس ا�دارة وا�دارة التنفيذية العليا البيئة 
فاعلة  رقابة  عملية  إيجاد  وتسهل  الشركة،  مصلحة  في  تصب  التي  ا�هداف  إلى  للوصول  المناسبة  والحوافز 

وبالتالي تساعد الشركة على استغلال مواردها بكفاءة.
يتوافق هذا الدليل مع متطلبات تعليمات الحاكمية المؤسسية لشركات التمويل ا�صغر رقم (٢٠٢٠/١٠) الصادرة 
ودليل  ويتوافق  كما  المجال،  بهذا  عليها  المتعارف  الدولية  الممارسات  وأفضل  ا�ردني،  المركزي  البنك  عن 

الحوكمة المؤسسية ا�ردني.
الخاصة بالشركة والتي تشتمل على  الوثائق  الدليل، ويقرأ بوصفه جزءاً لا يتجزأ من  وقد أقر مجلس ا�دارة هذا 

القانون الخاص بالبنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة رقم (٢٠٠٣/٥٣) وعقد التأسيس والنظام ا�ساسي.

السلطات  الشركة،  موظفي  الدائنين،  المساهمين،   :(Stakeholder) الشركاء  كافة  معاملة  في  العدالة 
الرقابية.

الشفافية وا�فصاح بشكل يمكن الجهات ذات العلاقة من تقييم وضعية الشركة وا�داء المالي.
التنفيذية ومجلس ا�دارة، وبين مجلس ا�دارة والمساهمين  البنك  إدارة  المساءلة في العلاقات بين 

وبين مجلس ا�دارة والجهات ا�خرى ذات العلاقة.
المسؤولية من حيث الفصل الواضح في المسؤوليات وتفويض الصلاحيات.

-

-
-

-

ويتم الرجوع لتعليمات الحاكمية المؤسسية لشركات التمويل ا�صغر رقم (١٠  /  ٢٠٢٠ ) في حال تطلب ا�مر ذلك.

ويرتكز الدليل على المبادئ ا�رشادية التالية :

تقوم شركة " البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة" والمشار إليها فيما بعد بعبارة " البنك" بإعداد هذا 1)
نسخة  تتوفر  وبحيث  ذلك،  ا�مر  تطلب  كلما  تحديثه  ويتم  ا�دارة،  مجلس  قبل  من  واعتماده  الدليل 

محدثة منه عند الطلب.
٢)   يقوم البنك بتشكيل لجنة منبثقة عن مجلس ا�دارة ( لجنة الحاكمية) يترأسها رئيس المجلس،    

        وتكون مهمتها متابعة ملف الحاكمية وتطوير الدليل وترفع تقاريرها للمجلس بصورة نصف سنوية.
٣)   يقوم المدقق الداخلي برفع تقرير سنوي للجنة التدقيق المنبثقة عن المجلس حول مدى إلتزام إدارة 

       البنك ببنود الدليل، على أن يتضمن التقرير بيان مدى التزام إدارة البنك بتطبيق كل بند من بنوده مع 
       ذكر أسباب عدم ا�لتزام بأي بند لم يتم تطبيقه.

٤)   يقوم البنك بنشر دليل الحاكمية المؤسسية على موقعه ا�لكتروني وبأي طريقة أخرى يراها مناسبة  
       وعملية �طلاع الجمهور وعملاء البنك وجميع أصحاب المصالح،وا�فصاح ضمن التقرير السنوي عن 

       وجود الدليل ومدى ا�لتزام بتطبيق ما ورد فيه.



أولاً: التعريفات.
يكون للكلمات والعبارات الواردة في هذا الدليل المعاني المخصصة لها أدناه ما لم تدل القرينة أو السياق 

على خلاف ذلك :

شركة " البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة"

٢٩

البنك

مجلس إدارة شركة " البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة" المجلس

رئيس مجلس ا�دارة الرئيس

نائب رئيس مجلس ا�دارة النائب

عضو مجلس إدارة شركة " البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة" العضو

مدير عام شركة  " البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة" المدير العام

العضو الذي يشارك بمقابل في إدارة العمل اليومي للشركة
العضو 

التنفيذي

وتشمل على مدير عام البنك، ومساعد المدير العام، ومدير العمليات ومدير 
مراقبة ا�متثال ومدير التدقيق الداخلي ومدير إدارة المخاطــر، وأي موظــف له 
سلطات تنفيذية موازية لسلطـــــــة أي من المذكورين أعلاه ويرتبــط وظيفياً 
مباشرةً بالمدير العام ويشمل ذلك ا�شخاص الذي يشغلـون تلك المناصب 
بشكل مؤقت بناءً على تكليف أو إنابة في حال كان ذلك لمدة تزيد عن شهر.

ا�دارة 
التنفيذية 

العليا

العضو الذي لا يخضع �ي تأثيرات تحد من قدرته على اتخاذ قرارات موضوعية 
لصالح الشركة والذي تتوافر فيه الشــــروط المبينة في المـــادة ( ٤ / ب) من 

تعليمات الحاكمية المؤسسية لشركات التمويل ا�صغر.

العضو 
المستقل

وظيفة مستقلة هدفها التأكد من امتثال الشركة وسياساتها الداخلية 
لجميع القوانين وا�نظمة والتعليمات وا�وامر وقواعد السلوك والمعايير 

والممارسات السليمة الصادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية، حيث 
تحدد وتقيم وتقدم النصح وا�رشاد وتراقب وترفع التقارير إلى المجلس حول 

مدى ا�متثال في البنك.

مراقبة 
ا�متثال



٣٠

ثانياً: تشكيلة المجلس.

ثالثاً: مهام ومسؤوليات المجلس.

 ١.   يدير البنك مجلس إدارة مكون من (٧) سبعة أعضاء على ا�قل و (١٥) خمسة عشر عضواً بحد أقصى.
أعضــاء        غالبية  لدى  يكــــون  أن  على  والمهنية،  العملية  الخبرات  في  التنوع  المجلس  تشكيل  في  يراعى    .٢
با�نشطة       علاقة  له  مجال  أي  أو  التمويلي  التأجير  او  البنوك  أو  ا�صغر  التمويل  مجال  في  خبرة  المجلس 

ا�قراضية والتمويلية لمدة لا تقل عن ثلاث سنوات.
حاصلاً        منهم  الغالبية  يكون  وأن  أدنى،  كحد  ا�ولى  الجامعية  الدرجة  على  حاصلين  ا�عضاء  جميع  يكون  أن    .٣

على الدرجة العلمية في أي من تخصصات ا�قتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة ا�عمال.
٤.  أن لا يكون العضو عضواً في مجــالس إدارة أي شركــــة تمويل أصغر داخــــل المملكـــة أو مديراً عاماً لها  أو 

موظفاً فيها ما لم تكن الشركة ا�خرى شركة تابعة لتلك الشركة.
٥.  أن لا يكون العضو محامياً أو مستشاراً قانونياً أو محاسباً قانونياً خارجياً للبنك.

٦.  أن لا يكون العضو موظفاً في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلاً عنها.
٧.  أن يكون الرئيس من غير أعضاء ا�دارة التنفيذية العليا.

٨.  أن لا يكون الرئيس أو أي من ا�عضاء مفوضاً بشكل منفرد بجزء من أو كامل صلاحيات المجلس.
٩.  يراعى في تشكيل المجلس أن لا يقل عدد ا�عضاء المستقلين عن عضوين أو (٢٠٪) من المجلس  أيهما أعلى.

يتولى مجلس ا�دارة القيام بالمهام والمسؤوليات التالية بالحد ا�دنى:-
تحديد ا�هداف ا�ستراتيجية للبنك وتوجيه ا�دارة التنفيذية العليا �عداد إستراتيجية لتحقيق أهدافها ووضع 1.

خطط العمل التي تتماشى معها، واعتمادها من المجلس.
٢.    ا�شراف على ا�دارة التنفيذية العليا ومتابعة أدائها والتأكد من تطبيقها لكافة السياسات وا�نظمة الخاصة 
ضبطها  على  بالعمل  قيامها  ومن  البنك  تواجه  التي  الرئيسية  المخاطر  على  اطلاعها  من  والتأكد  بالبنك، 

ومراقبتها.

 ١ -  أن لا يكون قد عمل موظفاً لدى البنك خلال السنوات الثلاث السابقة لتاريخ التعيين أو ا�نتخاب.
٢ - أن لا تربطه بأي من أعضاء مجلس ا�دارة اáخــرين أو بأي من أعضـــاء ا�دارة التنفيذيـــة العليا في البنك 

صلة قرابة حتى الدرجة الثانية.
٣ - أن لا يكون مساهماً أو شريكاً في الشركة بنسبة تزيد عن (٥٪).

المالكة          المجموعة   مجلس  في  عضو  أو  المجلس  في  تنفيذي  عضو  منصب  شغل  قد  يكون  لا  أن   -  ٤
للشركة أو شركاتها التابعة أو موظفاً فيها خلال السنوات الثلاثة السابقة لتعيينه أو انتخابه.

٥ - أن لا يكون قد شغل عضوية المجلس �كثر من ثمان سنوات متصلة.
الثلاث  السنوات  خلال  أو  حالياً  للشركة  الخارجي  القانوني  المحاسب  لدى  موظفاً  أو  شريكاً  يكون  لا  أن   -  ٦
السابقة لتاريخ تعيينه أو انتخابه عضواً في المجلس وأن لا تربطه بالشريك المسؤول عن عملية التدقيق 

صلة قرابة من الدرجة ا�ولى.
- يحق للبنك المركزي ا�ردني اعتبار أي عضو غير مستقل وفقاً لتقديره على الرغم من انطباق كافة شروط 

ا�ستقلالية المذكورة إعلاه.

ويتضمن الحد ا�دنى من المتطلبات الواجب توفرها في العضو المستقل ما يلي :



٣١

التاكد من سلامة ا�وضاع المالية للبنك وملائته، واعتماد السيسات المناسبة لßشراف والرقابة على   .٣
أداء البنك وضمان اتخاذ ا�جراءات التصحيحية الضرورية في الوقت المناسب، بما في ذلك السياسات الرئيسة 

للموارد البشرية وا�دارية والمالية والمخاطر ومتابعة تطبيقها.
إعتماد البيانات المالية الختامية للبنك المدققة من المحاسب القانوني الخارجي والتوصية باعتمادها   .٤

من الهيئة العامة.
التعامل مع شكاوى العملاء وأي سياسات أخرى يراها المجلس  إعتماد السياسة الائتمانية وسياسة   .٥

ضرورية أو تتطلبها التشريعات ذات العلاقة.
التأكد من توفر أنظمة ضبط ورقابة داخلية كافية بما في ذلك أنظمة إدارة المخاطر والتأكد بشكل   .٦
دوري ومستمر من فاعلية هذه ا�نظمة، ومن قيام المدقق الداخلي والمحاسب القانوني بمراجعة هذه ا�نظمة 

مرة واحدة سنوياً على ا�قل.
إتخاذ ا�جراءات اللازمة لضمان امتثال البنك في كافة أعماله وأنشطته لجميع التشريعات ذات العلاقة   .٧

ولمتطلبات البنك المركزي ا�ردني والجهات المختصة.
ا�دارة  أعضاء  وتعيين  اختيار  وطريقة  آلية  وتحدد  تبين  وموضوعية  وشفافة  واضحة  سياسة  إعتماد   .٨
التنفيذية العليا بما في ذلك تحديد مكافآتهم سواء كانت على شكل أتعاب أو رواتب أو بدلات أو علاوات أو أي مزايا 
أخرى، وإقرار خطة ا�حلال لاعضاء ا�دارة التنفيذية العليا للبنك (Succession Plan) ومراجعة هذه الخطة مرة واحدة 

في السنة على ا�قل.
عن  المنبثقة  اللجان  ذلك  في  بما  ا�داري،  التسلسل  يبين  بشكل  للبنك  التنظيمي  الهيكل  إعتماد   .٩

المجلس واعتماد الاوصاف الوظيفية لوظائف ا�دارة التنفيذية العليا.
إعتماد سياسة عامة وإجراءات واضحة لتحديد حالات التعارض في المصالح وا�جراءات اللازمة لتلافي   .١٠
حدوثها وا�فصاح بشكل مكتوب عن أي حالة قد تتضمن تعارض في المصالح، بما في ذلك مراجعة المعاملات 

مع ا�طراف ذوي العلاقة وتقييم مخاطرها.
وتحديد  العليا  التنفيذية  ا�دارة  توصية  على  بناءً  واستشاريين  خبراء  مع  للتعاقد  البنك  حاجة  تحديد   .١١

أتعابهم وشروط التعاقد معهم.
مستوياتهم  بكافة  البنك  في  وللعاملين  المجلس  �عضاء  العمل  أخلاقيات  ميثاق  إعتماد   .١٢
ومسمياتهم الوظيفية، وبحيث يشتمل الميثاق على مبادئ وسياسات وضوابط واضحة لسلوكيات واخلاقيات 

العمل والتعامل المهني، واتخاذ ما يلزم من إجراءات للتحقق من إطلاع كافة ا�داريين في البنك عليه.
تحديد معاير تقييم أداء ا�دارة التنفيذية العليا وفقاً �هداف البنك وخطته ا�ستراتيجية.  .١٣

عقد اجتماعات منتظمة مع ا�دارة التنفيذية العليا ومناقشة التقارير المقدمة منها.  .١٤
إتخاذ الخطوات الكفيلة لضمان دقة المعلومات التي يتم إرسالها للبنك المركزي ا�ردني.  .١٥

أن يكون المجلس على دراية بالمخاطر الرئيسية التي تواجه البنك، وا�شراف على ا�دارة التنفيذية العليا   .١٦
للتأكد من أنها مطلعة على تلك المخاطر وتعمل على ضبطها ومراقبتها.

إعتماد ا�جراءات التي تكفل إجراء مراجعة دورية ومنتظمة لçداء التشغيلي ولامتثال جميع العاملين   .١٧
في البنك للسياسات وا�جراءات الداخلية.

تحديد  على  مبنياً  النظام  يكون  وبحيث  البنك  أعمال  حجم  مع  متناسب  مخاطر  إدارة  نظام  إعتماد   .١٨
وتحليل المخاطر الرئيسية بما في ذلك مخاطر السوق والمخاطرا�ئتمانية والمخاطر التشغيلية وأي مخاطر 
المجلس  من  كل  ومسؤوليات  ومهام  دور  النظام  يحدد  أن  وعلى  للمخاطر،  مقبولة  مستويات  وتحديد  أخرى، 
في  المتبعة  المنهجيات  النظام  يحدد  أن  وعلى  المخاطر.  إدارة  ودائرة  الداخلي  التدقيق  ودائرة  التدقيق  ولجنة 
عمليات التعرف و القياس والمراقبة والضبط لكل نوع من انواع المخاطر، وعلى أن يتم مراجعة فاعلية تنفيذ هذا 

النظام مرة واحدة في السنة على ا�قل.
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إعتماد ميثاق التدقيق الداخلي بحيث يتضمن مهام وصلاحيات ومسؤوليات ومنهجية عمل إدارة   .١٩
التدقيق الداخلي والتأكد من تعميمه داخل البنك.

إعتماد مصفوفة الصلاحيات والمسؤوليات لßدارة التنفيذية العليا.  .٢٠
إعتماد سلم الرواتب وأي تعديلات تطرأ عليه.  .٢١

الميزانيات  ومراجعة  المالية  وأهدافه  واستراتيجياته  للبنك  ا�مثل  الرأسمالي  الهيكل  تحديد   .٢٢
السنوية.

إقرار النفقات الرأسمالية للبنك وتملك ا�صول والتصرف بها.  .٢٣
وضع اهداف ا�داء ومراقبة التنفيذ الشامل للبنك.  .٢٤

أي صلاحيات اخرى تخولها الجمعية العمومية للمجلس.  .٢٥
تعيين أمين سر للمجلس، واتخاذ أي قرار بتعيينه او تنحيته من المجلس با�غلبية.  .٢٦

والتجاوزات وتحليل أسبابها  ا�نحرافات  إدارته وتحديد  أعماله وحسن  البنك وتقييم  أداء  مراجعة   .٢٧
وتحديد المسؤولين عنها والمحاسبة عليها وإصدار التعليمات اللازمة لمعالجتها وتفادي تكرارها.

رابعاً: إجتماعات المجلس.
يجتمع المجلس بشكل دوري أو كلما دعت الحاجة لذلك، وبحيث لا تقل اجتماعات المجلس خلال  أ . 

العام عن (٦) ستة اجتماعات، وان لا ينقضي شهرين دون عقد اجتماع.
فيمكن  الحضور  تعذر  حال  وفي  شخصي،  بشكل  ا�جتماعات  حضور  المجلس  أعضاء  على  يتوجب  ب . 
للعضو إبداء وجهة نظره من خلال الفيديو أو الهاتف أو أي من وسائل ا�تصال المتاحة بعد الحصول على موافقة 

رئيس المجلس على ذلك. كما ويمكن له التصويت على قرارات المجلس شريطة ما يلي:-

 ١.  توثيق ذلك حسب ا�صول.
٢. أن لا يقل عدد ا�عضاء الحاضرين بشكل شخصي عن ثلثي أعضاء المجلس.

٣. أن لا تقل نسبة الحضور الشخصي للعضو عن (٥٠٪) من اجتماعات المجلس خلال العام.
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خامساً: مهام ومسؤوليات رئيس المجلس.

سادساً: أمانة سر المجلس.

يتولى رئيس المجلس القيام بالمهام والمسؤوليات التالية كحد أدنى :

يتولى أمين السر القيام بالمهام والمسؤوليات التالية بالحد ا�دنى :

 ١.   إقامة علاقة بناءة وفاعلة بين المجلس وا�دارة التنفيذية العليا للبنك .
٢. التأكد من تطبيق البنك �فضل معايير الحاكمية المؤسسية.

٣. التأكد من قيام ا�دارة التنفيذيـــــــة العليا بتزويد المجلس بالتقارير والمعلومـــات بشكـــل دوري 
     ومنتظم وبالوقت المناسب، ومن أن المجلس والهيئة لديهم المعلومــــات الدقيقــة والكافية 
     قبل وقت مناسب من أي اجتمـــاع لتمكينهم من اتخاذ قرارات سليمة تصب في مصلحة البنك.
٤. تشجيــع جميع اعضـــــاء المجلس على المشاركـــة بشكــــل فعــــال بمناقشـــــة جميع ا�مــــور 

     التي تخص البنك.
٥. مناقشة القضايا ا�ستراتيجية والمهمة في اجتماعات المجلس بشكل مستفيض.

٦. التحقق من تزويد كل عضو من أعضاء المجلس بالتشريعات ذات العلاقة بعمل البنك وتعليمات 
     البنك المركزي ا�ردني ذات العلاقة وإطلاعه على مسؤولياته وواجباته.

٧. التأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس.
٨. تزويد كل عضو بملخص كاف عن أعمال البنك عند التعيين أو الطلب.

٩. تحديد جدول أعمال الجلسة للمجلس ومشاورة ا�عضاء في الاولويـــــات الواجـب عرضهــــــا على 
     المجلس والتأكد من استكمال هذه الموضوعات قبل عرضها.

١٠. التنسيق والمتابعة مع ا�دارة التنفيذية العليا للتأكد من تنفيذ قرارات المجلس.
١١. التنسيق والمتابعة �عمال اللجان المنبثقة عن المجلس.

  أ  . تحديد مواعيد اجتماعات المجلس والتحضير لها.
 ب. تجهيز كافة ا�وراق والوثائق الضرورية لاجتماعات المجلس وتزويد كل عضـــــو بنسخ منها قبل 

       موعد ا�جتمـــاع بوقت كاف.
 ج.  حضور جميع اجتماعات المجلس، وتدوين كافة المداولات وا�قتراحات وا�عتراضات والتحفظات 

      والقرارات المتخذة من المجلس.
 د. إعداد محاضر ا�جتماع وقرارات المجلس والتأكد من توقيع كافة ا�عضاء عليها.

 هـ.متابعة تنفيذ قرارات المجلس وتحديد الجهات المسؤولة عن تنفيذ تلك القرارات، ومتابعة بحث 
     أي موضوع تم تأجيله وطرحه في اجتماع سابق.

 و. حفظ سجلات ووثائق اجتماعات المجلس.
 ز. تزويد البنك المركزي ا�ردني بإقرارات الملائمة بعد توقيعها من المجلس.

 ح. التأكد من اتباع أعضاء المجلس لßجراءات المقرة من المجلس و/أو الجمعية العمومية.
 ط. العمل على ضمان تبادل المعلومات بين أعضاء المجلس ولجانه وا�دارة التنفيذية العليا وأي 

      جهة أخرى.
 ي. التأكد من إيداع قرارات المجلس و/ أو الجمعية العمومية التي يتوجب إيداعها لارتباطها بتسيير 

      أعمال البنك أو بموجب أحكام القانون ضمن المهل القانونية لدى مراقب الشركات والبنك
      المركزي ا�ردني و/أو أي جهة رقابية أخرى.

 ك. إستخراج الشهادات والمستمسكات القانونية التي يحتاجهـــا البنك بالتنسيــق مع المستشــار 
      القانوني للبنك.
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سابعاً: المدير العام.

ثامناً: ملائمة أعضاء المجلس وا�دارة التنفيذية العليا.
١. أحكام عامة

   أ . يتم الفصل بين منصبي رئيس المجلس ( الرئيس ) والمدير العام، وعلى أن لا تربط بين الرئيس والمدير 
      العام صلة قرابة حتى الدرجة الرابعة أو مصالح مالية أو شخصية مشتركة.

 ب. الفصــــل في المسؤوليــــات بين رئيس المجلس والمديـــر العـــام حسب ما ينص عليه قانــــون البنك 
       ومصفوفـة الصلاحيــات المعتمدة من المجلس.

 ج.  يتولى المدير العام للبنك القيام بالمهام والمسؤوليات التالية بالحد ا�دنى :

  ١. ا�شراف على إعداد سياســــات البنك ورفعهـــا للمجلس لاعتمادها، والتأكــــد من قيــــام البنك 
     بعملياته وأنشطته بما يتوافق والسياسات وا�ستراتيجيات المعتمدة من المجلس.

 ٢. تطوير التوجهات ا�ستراتيجية للبنك.
 ٣. إدارة العمليات اليومية للبنك.

 ٤. تنفيذ ومتابعة تنفيذ القرارات الصادرة عن المجلس.
 ٥. رفع التقارير المالية وا�دارية للمجلس وغيرهـا من التقارير اللازمـــــة بالوقت المناســـــب والتي 

      تعكس أداء البنك.
 ٦. التأكد من وجود رقابة داخلية فعالة لدى البنك والتأكد من امتثـال البنك لكافـــــة التشريعـــات 

      ذات العلاقة.
 ٧. تزويد البنك المركزي ا�ردني والجهات الرقابية ا�خـــرى والمدقق الداخلي والمحاســــب القانوني 
       للشركة وأي جهــــة مخـــول لها ذلك وفــــق القانــــــون بجميع الوثائــــق والمعلومــات بدقـــــة 

       وبالوقت المناسب.

  

   أ . يتوجب أن يتمتع كافة أعضاء المجلس وا�دارة التنفيذيـة العليا بأكبر قدر من الكفاءة والخبرة 
      والمصداقية والنزاهة، والقدرة على ا�لتزام وتكريس الوقت والجهد لعمــل الشركــة ويقع على 

      عاتق المجلس ولجنة الترشيح والمكافآت مسؤولية التحقق من ذلك.
  ب. يتوجب وقبل تعيين أو إستقالة أو إنهاء خدمات أي من أعضاء ا�دارة التنفيذيــة العليا وأعضــاء 

        الهيئة الحصول على موافقة المجلس على ذلك.
  ج. الحصول على عدم الممانعة المسبقة من البنك المركزي ا�ردني عند ترشيــح أي من أعضـــاء 

       المجلس والهيئة  والمدير العام للبنك ومدير التدقيق الداخلي ومدير مراقبة ا�متثال.
  د. قيام رئيس المجلس بالتأكد من إعلام البنك المركـــــزي ا�ردني حــول أي معلومات جوهريــة 

      يمكن أن تؤثر سلباً علىملائمة أي من أعضائه.
  هـ. على المجلس إعلام البنك المركزي ا�ردني حول أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثــر سلبـــاً 

        على ملائمة أي من أعضاء ا�دارة التنفيذية العليا .
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الشروط والمعايير الواجب توافرها في رئيس أو عضو المجلس وعلى النحو التالي:
 ١.  أن لا يقل عمره عن خمسة وعشرين سنة.

٢. أن يكون حسن السيرة والسمعة.
٣. أن لا يكون عضو مجلس في أي شركة تمويـــل أصغر أخرى داخــل المملكـــة أو مديراً عامـــاً لها 

     أو موظفاً فيها ما لم تكن الشركة ا�خرى تابعة لتلك الشركة.
٤. أن لا يكون محامياً أو مستشاراً قانونياً أو محاسباً قانونياً للبنك.

٥. أن يكون جميع ا�عضاء حاصلين على الدرجة الجامعـــية ا�ولى كحد أدنى، وبحيث يكون الغالبيــة 
    منهم حاصلين على الدرجة العلمية في ا�قتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة ا�عمال.

٦. أن لا يكون موظفاً في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلاً عنها.
٧. أن يتمتع غالبية ا�عضاء بخبرة في مجال التمويل ا�صغر أو البنوك أو التأجير التمويلي أو أي مجال 

      له علاقة با�نشطة ا�قراضية والتمويلية لمدة لا تقل عن ثلاث سنوات.
٨. أن لا يتم انتخاب الرئيس أو أعضاء المجلس �كثر من دورتين متتاليتين في حال كانت الشركـــة 

      لا تهدف لتحقيق الربح.
٩. توقيع ا�قرار الــوارد بالملحــق رقم (١) من تعليمـــات الحاكميــة المؤسسية لشركــــات التمويل 
     ا�صغر رقم (١٠  /  ٢٠٢٠) من قبل كل من الرئيس وأعضاء المجلس وتزويد البنك المركـــزي الاردني 

     بنسخه منه مرفقاً به السيرة الذاتية.
١٠. توقيع ا�قـــرار الوارد بالملحـــق رقم (٢) من تعليمات الحاكمية المؤسسية لشركــــات التمويــل 
    الاصغـــر رقم ( ١٠  /  ٢٠٢٠ ) من قبـــل كافـة ا�عضـــــاء المستقلين وتزويد البنك المركــــزي ا�ردنـــي 

    بنسخة منه.

 أ. ملائمة أعضاء المجلس

يتعين على المجلس إعتماد سياسة فعالة لضمان ملائمة أعضائه، وبحيث تتضمن هذه السياسة
الحد ا�دنى من المعايير الواجب توافرها في العضو، ويقع على عاتق المجلس مراجعة هذه السياسـة 

كلما تطلب ا�مر ذلك للتحقق من تلبية ا�عضاء لهذه المتطلبات واستمرار تمتعهم بها.

٢. ملائمة أعضاء المجلس وأعضاء ا�دارة التنفيذية العليا
يطبق البنك الشروط الواردة في تعليمات الحاكمية المؤسسية لشركات التمويل ا�صغر رقم ( ١٠  /  ٢٠٢٠  ) 
الصــادرة عن البنـــك المركزي ا�ردني فيما يتعلق بملائمة كل من أعضاء مجلس ا�دارة وا�دارة التنفيذيـة 
العليا، وعليه يتوجب أن تتوافر الشروط التالية لكل من أعضاء المجلس وأعضـــــاء ا�دارة التنفيذيـــة العليا 

وعلى النحو التالي :
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 ب. يمتلك البنك المركزي ا�ردني الحق في ا�عتراض على تعيين أي شخص في ا�دارة التنفيذية  العليا إذا
وجد انه لا يحقق أي من الشروط الواردة أعلاه.

 الشروط والمعايير الواجب توافرها في أعضاء ا�دارة التنفيذية العليا :
أن يكون حسن السيرة والسمعة.  .١

أن يكون متفرغاً �دارة اعمال الشركة.  .٢
أن لا يكون عضو في مجلس إدارة أي شركة أخرى تمارس نشاط التمويل ا�صغر داخل المملكة،   .٣

ما لم تكن الشركة ا�خرى تابعة لتلك الشركة.
أن يكون جميع أعضاء ا�دارة التنفيذية العليا حاصلين على الدرجة الجامعية الاولى كحد أدنى في   .٤

تخصصات ذات علاقة بالوظائف التي يشغلونها.
أن يكون لديه خبرة في مجال التمويل ا�صغر أو البنوك او التأجير التمويلي أو أي مجال له علاقة   .٥

با�نشطة ا�قراضية أو التمويلية لمدة لا تقل عن خمس سنوات للمدير العام وثلاث سنوات لغالبية 
أعضاء ا�دارة التنفيذية العليا.

توقيع ا�قرار الوارد بالملحق رقم (٣) من تعليمات الحاكمية المؤسسية لشركات التمويل   .٦
ا�صغر رقم (٢٠٢٠/١٠) مرفقاً به الوثائق والشهادات العلمية وشهادات الخبرة وشهادات حسن السيرة 

والسلوك وغيرها من الوثائق اللازمة المعززة والاحتفاظ به لدى الشركة مع تزويد البنك المركزي 
بنسخة عن ا�قرار مرفقاً به السيرة الذاتية لعضو ا�دارة التنفيذية.



٣٧

تاسعاً: لجان المجلس.

أ . لجنة الحاكمية.

 ١ . تتكون لجنة الحاكمية من أعضاء غير تنفيذيين، على أن لا يقــل عدد ا�عضــاء عن ثلاثة أعضاء، 
     ويشترط أن تضم اللجنة أحد أعضاء لجنة التدقيق، على أن يترأسها رئيس المجلس.

٢. تتولى اللجنة ا�شراف على إعداد وتطبيق دليل الحاكمية المؤسسية ومراجعته وتحديثه كلما 
     تطلب ا�مر ذلك.

٣. تقوم اللجنة بالتنسيق مع لجنة التدقيق للتأكد من مدى ا�لتزام بما ورد بالدليل.
٤. تقوم اللجنة بتزويد مجلس ا�دارة مرة واحدة سنوياً على ا�قـل بالتقارير والتوصيـــات بناءً على 

     النتائج التي تم التوصل إليها من خلال عمل اللجنة.
٥. تعقد اللجنة إجتماعاتها بواقع مرتين سنوياً على ا�قل.

  

١. أحكام عامة

٢)اللجان المنبثقة عن المجلس.

يتم  وبحيث  محددة  بأهداف  عنه  منبثقة  لجان  تشكيل  فعاليته،  زيادة  وبهدف  المجلس،  على   أ. 
برفع  اللجان  هذه  تقوم  وبحيث  الوقت،  من  محددة  ولمدة  قبله  من  ومسؤوليات  بصلاحيات  تفويضها 
مسؤوليته  تحمل  من  المجلس  يعفي  لا  اللجان  هذه  وجود  بأن  علماً  ككل.  المجلس  إلى  دورية  تقارير 

المباشرة لجميع ا�مور المتعلقة بالبنك.
بين  والفرص  ا�دوار  بتوزيع  ا�لتزام  مع  المجلس  لجان  أعضاء  تعيين  عند  الشفافية  مبدأ  يعتمد   ب. 
عن  وملخص  اللجان  أعضاء  أسماء  عن  ا�فصاح  ويتم  والخبرات.  التخصص  حسب  المجلس  اعضاء 

مهامها ومسؤولياتها ضمن التقرير السنوي للبنك.
أو ملائماً من  إذا كان ذلك مناسباً  أن يقوم بدمج مهام عدة لجان من لجانه  يمكن للمجلس   ج. 

حيث الناحية ا�دارية، شريطة أن لا يتعارض ذلك مع أي من تعليمات البنك المركزي ا�ردني.
يجب أن يكون لدى كل لجنة ميثاق عمل معتمد من المجلس يحدد شكلها وأهدافها ومهامها   د. 

وآلية عملها.
إدارة  لجنة  التدقيق،  لجنة   ) من  بكل  تتمثل  والتي  الادنى  بالحد  التالية  اللجان  المجلس  يشكل   ه. 

المخاطر، لجنة الترشيحات والمكافآت).
للمجلس تشكيل لجان أخرى بالصلاحيات والمهام التي يراها ضرورية �عمال البنك.  و. 

يحظر على أي عضو أن يكون رئيساً �كثر من لجنة من اللجان المذكورة أعلاه، كما يحظر عليه أن   ز. 
يكون رئيساً �كثر من لجنتين من كافة اللجان المنبثقة عن المجلس.

على أعضاء اللجان حضور ا�جتماعات حضوراً شخصياً، وفي حال تعذر الحضور الشخصي فيمكن   ح. 
على  التصويت  له  ويمكن  كما  اللجنة،  رئيس  موافقة  بعد  الهاتف  أو  الفيديو  خلال  من  رأيه  إبداء  للعضو 

القرارات شريطة ما يلي:-
توثيق ذلك حسب ا�صول.  .١

أن لا يقل عدد ا�عضاء الحاضرين بشكل شخصي عن ثلثي أعضاء اللجنة.  .٢
أن لا تقل نسبة الحضور الشخصي للعضو عن (٥٠٪) من اجتماعات اللجنة خلال العام.  .٣

  



٣٨

 ب. لجنة التدقيق

تؤلف في البنك لجنة للتدقيق تتألف من ثلاثة أعضاء على ا�قل، وعلى أن يرأسها عضو مستقل،   .١
ويتم ا�فصاح عن أسماء أعضاء هذه اللجنة ضمن التقرير السنوي للبنك.

في  العملية  الخبرة  ذوي  المجلس  أعضاء  من  ا�قل  على  أعضاء  ثلاثة  من  من  اللجنة  تتشكل   .٢
مجال أعمال الشركة.

المجلس،  من  تفويض  بموجب  إليها  الموكلة  والمسؤوليات  المهام  بممارسة  اللجنة  تقوم   .٣
ويتضمن ذلك ما يلي:-

مراجعة نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.  أ. 
مراجعة القضايا المالية والمحاسبية ذات ا�ثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.  ب. 

مراجعة مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية وفاعليتها في البنك.  ج. 
إعتماد خطة التدقيق الداخلي السنوية، ومراجعة الملاحظات الواردة في تقارير التدقيق الداخلي   د. 

ومتابعة ا�جراءات المتخذة بشأنها.
الحصول على أي معلومات من ا�دارة التنفيذية العليا ولها الحق في استدعاء أي شخص لحضور   ه. 

أي من اجتماعاتها للمناقشة معه في مسألة معينة.
ا�شراف على دائرة التدقيق الداخلي ومراجعة نتائجها بشكل دوري لضمان قيام ا�دارة التنفيذية   و. 
بتنفيذ توصيات دائرة التدقيق الداخلي، وضمان تعزيز استقلالية المدققين الداخليين وإعطائهم المكانة 

المناسبة على السلم الوظيفي.
تقديم التوصيات لمجلس ا�دارة بخصوص تعيين المدقق الداخلي والخارجي، وقبول إستقالة أو   ز. 
عزل رئيس دائرة التدقيق الداخلي، وأتعاب المدقق الخارجي وأي شروط تعاقدية أخرى تتعلق به، با�ضافة 
لتقييم موضوعية المدقق الخارجي مع ا�خذ با�عتبار أي أعمال أخرى خارج نطاق التدقيق قام بها بهدف 

ضمان تلك الموضوعية.
تقوم اللجنة با�جتماع مع المدقق الخارجي والمدقق الداخلي ومدير مراقبة ا�متثال مرة واحدة   ح. 

في السنة على ا�قل وبدون حضور ا�دارة التنفيذية العليا.
مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي ا�ردني وتقارير المحاسب القانوني ومتابعة   ط. 

ا�جراءات المتخذة بشأنها.
مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عرضها على المجلس، والتحقق من تطبيق تعليمات البنك   ي. 
التعليمات  بموجب  أخرى  مخصصات  أي  أو  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  مخصص  بخصوص  المركزي 

النفاذة.
اللازمة  الترتيبات  وجود  من  والتأكد  مخالفات،  أو  أخطاء  أي  عن  السري  ا�بلاغ  إجراءات  مراجعة   ك. 
�جراء التحقيق بشكل مستقل والتأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بموضوعية واستقلالية.
ويحدد  الداخلي  التدقيق  وظيفة  من  الميثاق  يعزز  بحيث  الداخلي،  التدقيق  ميثاق  إعتماد   ل. 
لكافة  الوصول  في  الداخلي  للتدقيق  ا�دارة  من  الدعم  وتوفير  ا�خرى،  بالوظائف  وعلاقتها  صلاحياتها 

جوانب أعمال البنك.
إن مسؤولية لجنة التدقيق لا تغني المجلس أو ا�دارة التنفيذية العليا عن مسؤولياتهم فيما   م. 

يتعلق بالرقابة على مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية.

  

  



٣٩

بينهم  من  يكون  أن  على  المجلس،  أعضاء  من  ا�قل  على  أعضاء  ثلاثة  من  اللجنة  تتشكل   .١
عضواً مستقلا.

تتولى اللجنة القيام بالمهام والمسؤوليات التالية:-  .٢

تعقد اللجنة اجتماعاتها بواقع مرتين في السنة على ا�قل.  .٣

وبالمقارنة  بموضوعية  المجلس  فعالية  تقييم  في  ومعتمدة  محددة  أسس  إتباع   أ. 
بالمؤسسات المالية المشابهة.

تحديد ا�شخاص المؤهلين لßنضمام لعضوية المجلس مع ا�خذ بعين ا�عتبار قدرات   ب. 
وفاعلية  العضو  حضور  مرات  عدد  ا�عتبار  بعين  وا�خذ  المرشحين،  ا�شخاص  ومؤهلات 

مشاركته في اجتماعات المجلس في حال إعادة ترشيح العضو.
تشجيع وتحفيز أعضاء المجلس على حضور الندوات والمناسبات التي تتيح لهم فرصة   ج. 

اللقاء مع المؤسسات والشركات المحلية والعالمية.
الترشيح إلى المجلس ا�شخاص المؤهلين لßنضمام لßدارة التنفيذية العليا.  د. 

التوصية بتحديد الرواتب والمكافآت للمدير العام وباقي أعضاء ا�دارة التنفيذية العليا.  ه. 
التأكد من وجود سياسة مكافآت لدى البنك بحيث تضمن أن تكون المكافآت/ الرواتب   و. 
مع  يتماشى  وبشكل  بهم  وا�حتفاظ  البنك  في  للعمل  مؤهلين  أشخاص  لاستقطاب  كافية 

المكافآت/ الرواتب الممنوحة من قبل الشركات المماثلة في السوق.
التأكد من وجود سياسة منح مكافآت �داريي البنك ومراجعتها بصورة دورية والتأكد   ز. 

من تطبيقها.
والشروط  يتوافق  وبما  المستقل  العضو  صفة  يحقق  العضو  كان  إذا  فيما  تحديد   ح. 
رقم  ا�صغر  التمويل  لشركات  المؤسسية  الحاكمية  تعليمات  في  الواردة  والمعايير 

(2020/10) ومراجعة ذلك بشكل سنوي.
توفير معلومات وملخصات حول بعض المواضيع المهمة عن البنك �عضاء المجلس   ط. 
بمجالات  العلاقة  ذات  المواضيع  أحدث  حول  المستمر  اطلاعهم  من  والتأكد  الطلب،  عند 

التمويل ا�صغر.

 ج. لجنة الترشيحات والمكافآت.
  

٤. تعقد اللجنة إجتماعاتها بصورة ربع سنوية.
٥. عدم دمج أعمال اللجنة مع أي لجنة أخرى.

٦. لا يجوز أن يكون أي عضو من أعضاء اللجنة عضواً في أي لجان منبثقة عن المجلس لها صلاحيات 
تنفيذية



٤٠

 د. لجنة إدارة المخاطر.

 هـ.اللجان ا�خرى.

  

 ١. لمجلس ا�دارة أن يشكل أي لجان أخرى حسب مقتضى الحال ولدى ظهور الحاجة لوجود مثل هذه 
    اللجان على أن تكون أدوارها ومسؤولياتها على سبيل المثال، لا الحصر ما يلي:-

          أ.  تقديم المساعدة الفنية �عضاء المجلس والمدير العام للبنك بخصوص أية مهام أو وثائــق 
             تحول من قبل المجلس أو أحد أعضائه أو المدير العام �بداء الرأي الفني في الموضوع المحال.

         ب.تشجيع نقل التجارب والخبرات المعرفية والفنية بين البنك ومؤسسات التمويل ا�صغر ا�خرى، 
             بما في ذلك تنسيق الزيارات التبادلية والدورات التدريبية بينها. 

 ١.تتألف لجنة المخاطر من ثلاثة أعضاء على ا�قل من أعضاء المجلس، على أن يكون من بينهم عضواً 
   مستقلاً، كما يمكن أن تضم اللجنة في عضويتها با�ضافة إلى ذلك أعضاء من ا�دارة التنفيذية العليا 

   من غير أعضاء المجلس.
٢.تتولى اللجنة القيام بالمهام والمسؤوليات التالية:-

           أ. مراجعة سياسات واستراتيجيات هيكل إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجلس، 
             وتقع على عاتق ا�دارة التنفيذية مسؤولية تنفيذ هذه الاستراتيجيات با�ضافة لتطويرسياســات 

             وإجراءات �دارة مختلف أنـواع المخاطر.
         ب.مراجعة واعتماد هيكل دائرة المخاطر المقدم من قبل ا�دارة التنفيذية للبنك.

          ج. مواكبة التطورات السريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطرأ على إدارة المخاطر داخل البنك، 
             ومناقشة ورفع تقارير دورية للمجلس تبين مدى انسجام المخاطر القائمة مع السياسة 

             المعتمدة ومستويات المخاطر  المقبولة.
          د. التأكد من وجود خطة إستمرارية العمل وفحصها ومراجعتها مرة واحدة على ا�قل سنوياً

٣. تعقد اللجنة إجتماعاتها بواقع مرتين سنوياً على ا�قل.



٤١

عاشراً: تنظيم أعمال المجلس.

إحدى عشر: أنشطة المجلس.
با�ضافة لما ورد في المواد السابقة أعلاه، يتولى المجلس القيام بالمهام وا�نشطة التالية :

   أ. بهدف ضمان شمولية المواضيع المعروضة في اجتماعات المجلس والتي لا يجب أن تقل عن (٦) 
     إجتماعات خلال السنة المالية، وتبادر ا�دارة التنفيذية إلى اقتراح المواضيع التي تراهـــا مهمـة على

     جدول كل اجتماع.
 ب.يجب أن تتضمن سياسة البنك وجود أعضاء في المجلس مستقلين بهدف ضمان توفر قرارات 

      موضوعية، وذلك لضمان احتفاظ المجلس بمستوى من الرقابة بما يضمن توازن تأثيرات جميع 
      ا�طراف بمن فيهم ا�دارة التنفيذية والمساهمين الرئيسيين والتأكد من أن القرارات المتخـــذة 

      تقع في مصلحة البنك.
 ج. تقوم إدارة البنك بتزويد أعضاء المجلس بالمعلومات الكافيـة واللازمة لعقد ا�جتماعات وقبـــل 
     مدة لا تقل عن (٥) أيام  عمل قبل إجتماع المجلس لتمكينهم من اتخاذ القرارات المناسبة، على

     أن يكون إرفاق هذه الوثائق بموجب مذكرات  موقعة أصولياً من المدير العام، ويقوم المدير العام 
     بعرضها بموجب مذكرة داخليــــة على رئيس المجلس للموافقــــة على عرضهـــا على  المجلس، 

     ويجري إيداع نسخة من كافة الوثائق في الحفظ ا�مين لدى أمين سر المجلس.
  د. يقوم أمين السر بتدوين كافة نقاشات المجلس واقتراحاتهم وتصويت ا�عضاء الذي يتم خـــــلال 
      إجتماعات المجلس، مع إضافة إسم المتحفظ أو المتحفظين على أي من قرارات المجلس حفظاً 

     للحقوق.
هـ.يجب أن تكون مسؤوليات أعضاء مجلس ا�دارة محددة وواضحــــة وبما يتماشى مع التشريعـــات 

     ذات العلاقة.
  و. على أعضاء المجلس أن يكونوا على اطلاع دائم بالتطورات داخل البنك وقطاع التمويــــل ا�صغـــر 
      سواء التطورات المحلية أو الدولية. وعلى البنك تزويد ا�عضاء بملخص مناسب عن أعمال البنك 

     والقطاع عند التعيين وخلال فترة العضوية أو عند الطلب.
  ز. يجب أن يتاح �عضاء المجلس ولجانه ا�تصال المباشر مع أمين السر.

 ح. يكون �عضاء المجلس ولجانه، وإذا ما انقضت الحاجة لذلك، صلاحية ا�ستعانـــــة بمصادر خارجية 
      لمساعدتهم في القيام بالمهام الموكلة إليهم على أكمل وجه مع التأكـــــد من ضمان سريــــة 

      معلومات البنك.

١) التعيينات وا�حلال
   أ . يجب أن تتضمن سياسة المجلس تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرات اللازمة.

 ب. يتم تعيين/ ترفيع ا�دارة التنفيذية العليا من خلال قرار لمجلس ا�دارة بناءً على تنسيب من 
       المدير العام وموافقة لجنة الترشيحات والمكافآت.

 ج . يجب الحصول على موافقة لجنة الترشيحات والمكافآت عند إنهاء خدمات أي من مدراء ا�دارات 
       أو قبول إستقالتهم.

 د . إعتماد سياسة واضحة وشفافة وموضوعية تبين وتحدد آلية وطريقة اختيار وتعيين أعضاء ا�دارة 
      التنفيذية العليا بما في ذلك تحديد مكافآتهم سواء كانت على شكـــــل أتعــاب أو رواتب أو بدلات 

 (Succession Plan) أو علاوات أو أي مزايـــا أخرى، وإقرار خطـة ا�حلال لاعضاء ا�دارة التنفيذية العليا للبنك      
      ومراجعة هذه الخطة مرة واحدة في السنة على ا�قل.

  



٤٢

٣) التخطيط، أنظمة الضبط والرقابة الداخلية، ميثاق أخلاقيات العمل، تعارض المصالح
     أ.  يقوم المجلس بتحديد إستراتيجيـة البنك، كمــا يقوم بتوجيـــه ا�دارة التنفيذيــــة بتنفيذ هـــذه 
         ا�ستراتيجية لتحقيق هذه ا�هداف. وتقوم ا�دارة التنفيذية بوضع خطط عمل تتماشـى مع تلك 
         ا�ستراتيجيات وذلك من خلال عمليـــة تخطيط تشمل مساهمة جميـــع دوائر البنك. ويقـــوم 

         المجلس باعتماد ا�ستراتيجية وخطط العمل والتأكد من قيـــام ا�دارة  التنفيذيـــة بمراجعـــــة 
         إنجازات ا�داء وفقاً لخطط العمــل ومن ثم اتخاذ ا�جراءات التصويبية حيثمـا لزم. وتعتبر عملية

         إعداد الموازنات التقديرية جــزء من عملية التخطيط قصير ا�جل وقياس ا�داء.
   ب. على المجلس أن يتأكد بأن البنك يتمتع بنزاهة عالية في ممارسة أعماله، ويتم ذلك من خلال :

    ١. توفر سياسات وميثاق أخلاقيات العمل تتضمن تعريف تعارض المصالح والصفقات التي يقوم بها
       موظفو البنك لمصلحتهم الشخصية وعلى ان تتضمن هذه السياسات ما يلي :

       قواعد وإجراءات تنظم العمليات مع ا�طراف ذوي العلاقة ســــواء بين البنك وموظفيه أو أعضـــاء 
       مجلس إدارته أو شركاتهم، أو ا�طراف ذوي الصلــة بهم، بمـا في ذلك عمليات ا�قراض والمتاجرة
       المشتركة مــع البنك. كمــا يجب أن تتضمن تلك القواعد ما يؤكد بأن يتم منح الائتمان و/ او إحالة 
       العطاءات �عضاء المجلــس وشركاتهــم وفقاً لçسعــار السائدة بالســوق وليس وفقاً لشـــروط 

       تفضيلية وبموافقة المجلس ذاته قبل المنح، وأن لا يشارك العضو في أي اجتمـــاع يتم فيه بحث 
       ذلك التعامل أو التعاقد أو التصويت عليه. كما  يتم ا�فصاح عنها في التقرير السنــوي للبنك، وعلى 
       دوائر البنك المعنية بأنظمــة  الضبط والرقابة الداخلية التأكد من أن عمليات ا�طراف ذوي العلاقة 

       قد تمت وفقاً لهذه السياســـــة. 
       أنظمة ضبط واضحـــة تمنع أعضــــاء المجلس والموظفين من استغلال المعلومات الداخلية في 

       البنك لمصلحتهم  الشخصية.
 ٢ . أن تتوفر لدى البنك سياسات مكتوبة تغطي كافة ا�نشطة ا�قراضية لديه، ويتم تعميمها على 

       كافة المستويات ا�دارية ومراجعتها باتنظام للتأكد من شموليتها �ي تعديلات أو تغييرات طرأت 
       على القــوانين أو ا�نظمــة أو التعليمات  أو الظروف ا�قتصادية وأي أمور أخرى تتعلق بالبنك.

 ٣. يقوم البنك وكجزء من عملية الموافقة على منح الائتمان بتقييم نوعيـــة الحاكمية المؤسسية 
       لعملائـــــــه من الشركات، بحيث يتـــم تضمين تقييم المخاطــــرللعملاء بنقاط الضعف والقــــوة 

       لممارساتهم في مجال الحاكمية.

٢) التقييم الذاتي وتقييم أداء المدير العام.
        أ. يجب على المجلس أن يقوم دورياً (مرة واحدة في السنة على ا�قل) من خلال لجنة الترشيحات 

         والمكافآت القيام بما يلي :
              تقييم أداء المجلس ككل.

               تقييم أداء المدير العام.
     ب.تقييم أداء اللجان التابعة للمجلس.

      ج.تقييم مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية المتعلقة بآلية إعداد التقارير المالية 
.(Financial Reporting)        

      د.مراجعة التعاملات مع ا�طراف ذوي العلاقة التي لا تندرج ضمن أعمال البنك ا�عتيادية 
         لدراستها وذلك تمهيداً لعرضها على الهيئة العامة للمساهمين وعلى الجهات المعنية ا�خرى.

     هـ.إعتماد البيانات المالية الفصلية والسنوية.
      و. مناقشة بيانات وإحصائيات المخاطر (النوعية والكمية) في البنك من واقع بيانات قياس 

         المخاطر ومنظومة المخاطر (Risk Pro�le) وذلك لمرة واحدة سنوياً على ا�قل.



٤٣

 إثني عشر: بيئة الضبط والرقابة الداخلية.
١) أنظمة الضبط والرقابة الداخلية. 

  أ.  على البنك إنشاء أنظمة ضبط ورقابة داخلية، وبحيث تتضمن هذه ا�نظمة وبشكل فعال 
     ومستمر ما يلي كحد أدنى:

     ١. ا�حتفاظ بسجلات مالية وإدارية وتشغيلية دقيقة وشاملة.
    ٢. حماية موجودات البنك من أي إختراق أو إستخدام من قبل أي شخص غير مخول أو مفوض.

    ٣. الفصل بين المهام والوظائف.
    ٤. تحقيق الرقابة الثنائية على كافة العمليات.

    ٥. وجود ضوابط على استخدام والتعامل بالنقد.
    ٦. وجود دور فعال لكل من اللجان المنبثقة عن المجلس واللجان التنفيذية.

   ٧. وجود سياسات وإجراءات عمل معتمدة.
   ٨. وجود أنظمة مالية وإدارية تضمن ا�حتفاظ بسجلات مالية وإدارية وتشغيلية دقيقة وشاملة.

   ٩. وجود هيكل تنظيمي واضح وأوصاف وظيفية محددة.
   ١٠ . وجود صلاحيات مالية وإدارية واضحة ومحددة.

ب . تتم مراجعة هيكل أنظمة الضبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والخارجي مرة واحدة 
       في السنة على ا�قل.

ت . يقوم المجلس بتضمين التقرير السنوي للبنك تقريراً حــــول مدى كفاية انظمة الضبط والرقابـــة 
       الداخلية على ا�بلاغ المالي (Financial Reporting) وبحيث يتضمن التقرير ما يلي:

       فقرة توضح مسؤولية ا�دارة التنفيذية العليا عن وضع أنظمة ضبط ورقابة داخلية على ا�بلاغ 
       المالي في البنك والمحافظة على تلك ا�نظمة.

       فقرة حول إطار العمل الذي قامت به ا�دارة التنفيذية باستخدامه لتقييم فعالية أنظمة الضبط 
       والرقابة الداخلية.

       تقييم ا�دارة التنفيذية لفعالية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية وكما هو بتاريخ البيانـات الماليــــة
       التي يتضمنها التقرير السنوي للبنك.

       ا�فصاح عن اي مواطن ضعف في أنظمة الضبط والرقابة الداخلية ذات قيمة جوهرية ( أي موطن 
       ضعف جوهري هو نقطة ضعف أو مجموعة نقاط ضعف واضحة ينتج عنها إحتمال عدم إمكانية 

       منع او الكشف عن بيان غير صحيح وذا أثر جوهري).
       تقرير من المدقق الخارجي يبين رأيه في تقييم ا�دارة التنفيذية لفعالية أنظمة الضبط والرقابة 

       الداخلية.
       أبرز ملامح نظام إدارة المخاطر.

ث. يقوم البنك بوضع إجراءات تمكن الموظفين من ا�بلاغ وبشكل سري في حينه عن وجود مخاوف 
       بخصوص إحتماليةحدوث مخالفات، وبشكـــــــل يسمــــح بأن يتم التحقيق باستقلاليـــــة في هذه 

       المخاوف ومتابعتها، ويتم مراقبة تنفيذ هذه ا�جــراءات من قبل لجنة التدقيق.



٤٤

٢) التدقيق الداخلي.
   أ. يجب أن يوفر البنك �دارة التدقيق الداخلي العدد الكافي من الموارد البشريـــة المؤهلــة وبحيث

     يتم تدريبها ومكافأتها بشكـــــل مناســـب. ويكون �دارة التدقيق الداخلي حق الحصـول على أي 
     معلومة وا�تصال بأي موظف داخل البنك. كما تعطى كافة الصلاحيــــات التي تمكنهــا من أداء 

     المهام الموكلة إليها وعلى النحو المطلـوب. وعلى البنك توثيق مهام وصلاحيات ومسؤوليات 
     إدارة التدقيق الداخلي ضمن ميثاق التدقيق الداخلي (Internal Audit Charter) المعتمد من المجلس 

     وتعميمه  داخل البنك.
 ب. تقوم إدارة التدقيق الداخلي برفع تقارير للجنة التدقيق المنبثقة عن المجلس على أساس دوري 

       ومنتظم، وبالتزامن تزويد المدير العام للبنك بنسخة من تلك التقارير.
 ج. يجب أن لا يكلف موظفو التدقيق الداخلي بأي مسؤوليات تنفيذية، وتكون إدارة التدقيــق الداخلي 

     مسؤولة عن إعلام لجنة التدقيق عن أي احتمالية لوجود تعارض في المصالح.
  د. تمارس إدارة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقريرها كاملاً دون أي تدخل خارجي، ويحق لها

     مناقشة تقاريرها مع الدوائر  التي تم تدقيقها.
  هـ.تتضمن المسؤولية ا�ساسية �دارة التدقيق الداخلي- والتي يجب أن تقوم على أساس المخاطر

     - با�ضافة لما ورد في الدليل سابقاً أعلاه ما يلي:-
     ١.  إعداد خطة تدقيق سنوية وبحيث يتم إعتمادها من لجنة التدقيق.

    ٢. تدقيق ا�مور المالية وا�دارية والتأكد من أن المعلومات الرئيسية حول ا�مور المالية وا�دارية 
         والعمليات تتوفر فيها  الدقة وا�عتمادية والتوقيت المناسب.

    ٣. التأكد من ا�متثال لسياسات البنك الداخلية والمعايير وا�جراءات والقوانين والتعليمــات ذات
         العلاقة.

    ٤. القيام بأعمال المراجعة للتثبت من وجود الضوابط اللازمة للحد من المخاطــر التي يتعــرض 
         لها البنك والحيلولة دون وجود تضارب في المصالح وأي عمليات إحتيال أو فساد.

    ٥. متابعة الملاحظات الواردة في تقارير السلطات الرقابية ومدقق الحسابات الخارجي والتأكد من
         العمل على معالجتها ومن وجود الضوابط المناسبة لعدم تكرارها.

     ٦. التأكد من وجود ا�جراءات المناسبة لتلقي ومعالجة شكاوى العملاء وفقاً للتشريعات النافذة.
    ٧. حفظ تقارير التدقيق الداخلي والوثائق المتعلقة بها بما يتوافق والتشريعات النافذة ذات الصلــة 
          وبطريقة منظمة وآمنة  لكي تكون متاحة للمراجعة من قبل السلطات الرقابية والمدققين 

          الخارجيين.
    ٨ .إعداد تقرير سنوي حول مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية للحد من المخاطر التي 

          يتعرض لها البنك ومدي فاعليتها في الحد من وجود تضارب في المصالح وأي عمليات إحتيال 
          أو فساد.

    ٩.  تقييم إجراءات البنك فيما يتعلق بإجراءات مكافحة غسل ا�موال وتمويل ا�رهاب بما في ذلك 
          ا�لتزام بمتطلبات التشريعات النافذة ذات العلاقة.



٤٥

٣) التدقيق الخارجي. 
• يقوم البنك بتوقيع رسالة إرتباط " Engagement Letter" مع المحاسب القانوني للقيام بكافة ا�عمال 

   التي تقع على عاتقه.
• با�ضافة لما ورد في الدليل سابقاً أعلاه، يقوم البنك باáتي:

       أ . يطلب من البنك الدوران المنتظم للتدقيق الخارجــي بين مكــاتب التدقيـــق المعتمدة وبحد 
          أقصى ثماني سنوات متتالية مع تغيير المدقق الشريك كل أربع سنوات.

     ب .يجب على البنك الحصول على موافقة المجلس المسبقة بتوصية من لجنة التدقيق في حال 
           الطلب من مكتب مدقق الحسابات الخارجي، خلال فتــرة عمله كمدقق، تقديـــم أي خدمــات 

           غير متعلقة بالتدقيق كالخدمات المحاسبية  او ا�ستشارات وبما لا يؤثر على استقلاليته.
     ت .على مدقق الحسابـــات الخارجي القيام بكافة الامور التي تقع على عاتقــــه والمنسجمـــة مـــع 

           متطلبات معايير التدقيق الدولية، با�ضافة لما يلي :
           ١. تزويد لجنة التدقيق بتقرير مفصل يتضمن نقاط الضعف في ا�نظمة المحاسبية وأنظمــــة 
              الضبط والرقابة الداخلية  وأي امور أخرى ذات أثر سلبي يطلع عليها المدقق من خــلال عملية 

              التدقيق.
          ٢. التحقق من صحة وسلامة البيانات المالية المقدمة له خلال عملية التدقيق.

          ٣. ا�بلاغ المباشـــر للجنة التدقيق أو المجلـــس والبنك المركــــزي بأي عمليات إحتيـــــال يتم 
                إكتشافها أو شبهات إحتيال أو أية عمليات مشبوهة.

          ٤. يجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق بدون حضور ا�دارة التنفيذية مرة واحدة في السنة 
               على ا�قل.

          ٥. تزويد البنك المركزي بنسخ من أي تقارير يقدمها للبنك خلال قيامه بمهامه.



٤٦

٤) إدارة المخاطر.
   أ . ترفع دائرة إدارة المخاطر في البنك تقاريرها للجنة إدارة المخاطر، أما بالنسبة للعمليات اليومية 

     فيكون ارتباطها مع المدير العام.
ب . تتضمن مسؤوليات دائرة إدارة المخاطر في البنك ما يلي : 
       ١. مراجعة إطار إدارة المخاطر قبل إعتماده من المجلس. 

      ٢.تنفيذ إستراتيجية إدارة المخاطر با�ضافة لتطوير السياسات وإجراءات العمل �دارة كافة 
          أنواع المخاطر.

      ٣.تحليل جميع المخاطر بما فيها مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، مخاطر السيولة، مخاطر 
           العمليات، ومخاطر ا�ستثمار.

      ٤. تطوير منهجيات لقياس وضبط كل نوع  من أنواع المخاطر.
      ٥. التوصية للجنة إدارة المخاطر بسقوف المخاطر، والموافقات، ورفع التقارير، وتسجيل حالات 

           الاستثناءات عن سياسة إدارة المخاطر.
      ٦. تزويد المجلس وا�دارة التنفيذية العليا بمعلومات عن قياس المخاطر ومنظومة المخاطر 

          (Risk Pro�le) في البنك. (ويقوم المجلس بمراجعة إحصائيات المخاطر في البنك النوعية والكمية
          وذلك بواقع مرتين سنوياً).

     ٧. توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لاستخدامهـــــا �غراض ا�فصاح والنشر في حال 
           تطلب ا�مر ذلك.

     ٨. التأكد قبل طرح أي منتج او خدمة جديــــدة من انه ينسجم مع السياســــة الكلية للتطويـــر 
           ا�ستراتيجي، وأن جميع المخاطر التشغيلية قد تم تحديدها وأن الضوابط الرقابية وا�جراءات 

         والتعديلات التي طرأت عليها قد تمت بشكـل يتناسب مع حدود المخاطر المقبولة في البنك.
ت .على المجلس وقبل الموافقة على أي توسع في أنشطــــة البنك دراسة المخاطـــر المترتبة على 

      ذلك وقدرات ومؤهلات موظفي دائرة إدارة المخاطر.
ث .على المجلس ضمان إستقلالية إدارة المخاطر في البنك، وذلك من خلال رفع التقاريــر بشكــــل 
     مباشر للجنة المخاطر، ومنح الدائرة الصلاحيات اللازمة لتمكينها من الحصول على المعلومات 

     من دوائر البنك والتعــــاون مع اللجـــان ا�خرى للقيام بمهامها.
 ج . على المجلس إعتماد وثيقة للمخاطر المقبولة في البنك وا�شراف على ا�دارة التنفيذية العليا 
       في البنك لضمان إتخاذ ا�جراءات اللازمة لتحديد وقياس ومراقبـــة وضبط كـــل نوع من أنـــواع 

       المخاطر.
 ح . يجب أن يتضمن التقرير السنــوي للبنك معلومـــات عن دائرة إدارة المخاطر بخصوص هيكلها 

       وطبيعة عملياتهـــا والتطورات التي طرأت فيها.
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٥)مراقبة ا�متثال. 
 أ . على البنك إنشاء دائرة مستقلة لمراقبـــة ا�متثــال تكــون مسؤولــة عن تنفيذ السياســـات 
    وا�جراءات واáليات اللازمة لضمان إمتثال البنك وسياساته الداخلية لجميع التشريعـــات ذات 
    العلاقة وللمعايير والممارسـات السليمــة الصـــادرة عن الجهات الرقابية وتوثيـــق وتعميم 

    مهام وصلاحيات الدائرة في البنك، وبحيث لا تقوم بأي أعمال تنفيذية.  
ب . تتولى الدائرة القيام بالمهام والمسؤوليات التالية :

      ١. تقييم مدى ملائمة إجراءات وإرشادات ا�متثال الخاصة بالبنك وتتبع أي قصور يتم إكتشافه 
         وصياغة ا�جراءات  المقترحة المناسبة �جراء التعديلات التصحيحية اللازمة عليها.

     ٢. تحديد وتوثيق وتقييم " مخاطر ا�متثال" المتصلة بأنشطــــة البنك وفقاً �سس مدروســـة 
          مسبقاً.

     ٣. تثقيف الموظفين حول مواضيـــع ا�متثـــال وإعداد إرشـــادات مكتوبة بهذا الخصـــوص.
     ٤. التأكد من التقيد بسياسة مراقبة ا�متثال من خلال إجراء ا�ختبـــارات.

     ٥. يتم المصادقة على مهام وصلاحيات ومسؤوليات ضابط ا�متثال من قبل المجلس.
     ٦. ترفع دائرة مراقبة ا�متثال تقاريرها للجنة ا�متثال المنبثقة عن المجلس – إن وجدت- 
          وللمدير العام للبنك، بحيث يتضمن التقرير تقييم مخاطر ا�متثال وا�ختبارات التي تم 
         إجراؤها خلال الفترة والمخالفــــــات وجوانب القصــــــور التي تم إكتشافهــــا وا�جــــراءات 

         التصحيحية المتخذة.
ت . يكون مدير مراقبة ا�متثــــال هو الضابط المســــــؤول عن توفير كافـــــة متطلبات البنك 

        المركزي في مختلف المجالات.
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٦) متطلبات ا�نظمة المالية والمحاسبية وأنظمة إدارة المعلومات.
 أ . يجب أن يتوفر لدى البنك وبالحد الادنى ما يلي :

   ١. أنظمة مالية ومحاسبية تمكن البنك من إظهار مركزه المالي الحقيقي.
  ٢ . أنظمة مالية ومحاسبية وتوثيقية تضمن تقييد أي تعاملات مالية فور حدوثها، وعمل تدقيق

        دوري للبيانات والقيود المحاسبية للتأكد من أن تسجيلها قد تم بشكل سليم.
  ٣. إجراءات مكتوبة لحفظ الدفاتر والسجـلات بطريقــــة منظمة وآمنة ولمدة لا تقـــل عن الفترة 
       القانونية المنصوص عليها في التشريعات النافذة، بحيث يسهل فحصها وتدقيقها والرجــوع 

       إليها.
  ٤. إجراءات مراجعة وتدقيق داخلية تمكن البنك من تقديم المعلومات والبيانات الماليــــة �دارة 

       البنك والسلطات الرقابية بدقة ووضوح.
  ٥. نظام إدارة معلومات يستخدم تقنية معلوماتية حديثة من اجل توفير معلومــــات مناسبــة، 
       من حيث التوقيت والجودة لßدارة التنفيذية العليا والمجلس حـــــول المخاطــــر ذات ا�همية 

       ومقاييس المخاطــــر وجـــودة تنفيذ نظـــام إدارة المخاطر والخطوات التصحيحية.
  ٦. ما يكفي من الكوادر المؤهلة لضمان فعاليــة ا�نظمة الماليـــــــة والمحاسبية، با�ضافـــة إلى 

       الوسائل وا�حتياطات التقنية الضرورية التي تضمن استمرارية العمليات.
ب . يجب أن تكفل أنظمة الضبط والرقابة الداخلية فعالية وسلامة أنظمـــــة وإدارة المعلومـــــات 

      والتكنولوجيا المصاحبة لها في البنك، وهذا يتضمن بالحد ا�دنى ما يلي : 
       ١. آليات تقييم أداء ا�نظمة، والتعرف على المخاطر المتعلقة بالمعلومات وقياسها وضبطها.

      ٢. قيام ا�دارة التنفيذية بالتأكد من أن انظمة وإدارة المعلومــات كافيــــة لتمكين البنـــك من 
           السير وفقاً لخطة العمل والمتطلبـات التنظيميـــة وا�حتياجـــات المتعلقة بالضبط الداخلي 

          وا�متثال.
       ٣. قيام ا�دارة التنفيذية بالتأكد من تعيين كادر فني ومؤهل للتعامل مع أنظمة المعلومات 

            والتكنولوجيا المصاحبة لها.
       ٤. إيجاد اáليات المناسبة للتعامل مع مزودي الخدمات للحفاظ على نظــــام معلومـــات عالي 

            الجودة ومتناسب مع حجم البنك وأنشطته.
       ٥. وضع الضوابط المناسبة لضمان كفايـــة ودقـــــة وصلاحيــــة البيانـــات المدخلة والمعالجــــة 
           والمستخرجة من البرامج وا�نظمة والتأكد من استمرار عملية تحديث البيانات وأخذ النسخ 
           ا�حتياطية منها، وفحص إعتماديتها وحفظها بشكل يؤدي لتقليـــل المخاطر التي قد تؤثـــر 

           سلباً عليها.
      ٦. الحصول على تقارير تقييم لمخاطر وضوابط المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها من قبل
           جهات مستقلة مثل التدقيق الخارجي والعمــــل على معالجة نقاط الضعف بغـــرض التحسين 

           والتطوير.
     ٧. ضمان الحصول على التقارير عند الطلب وحسب الحاجة.
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٧) متطلبات ا�من والسلامة.
• يقع على عاتق البنك تبني إجراءات مناسبة للحفاظ على أمنه وسلامته، وبحيث يقـع على عاتـــق 
   المجلس مسؤولية التأكد من مدى فاعلية هذه ا�جراءات على أن تتضمن ما يلي بالحد ا�دنى : 

      أ . إختيار وسائل ا�من والحماية المناسبة والعمل على إختبارها وصيانتها بشكل دوري على أن 
       يتضمن ما يلي:-

       خزائن محصنة يصعب التلاعب بها لحفظ النقد مع ضمان وجود رقابة ثنائية عليها.
       أستخدام وسائل حماية للسيطرة على عمليات الدخول والخروج من وإلى مواقع البنك المختلفة 

       وخاصة أماكن حفظ النقد واستلامه وتسليمه.
       أقفال مقاومة للعبث على ا�بواب الخارجية والنوافذ الخارجية للبنك وفروعه.

       كاميرات لتسجيل كافة ا�عمال وا�نشطة التي تتم داخل فروع البنك.
    ب . توفير التدريب اللازم لكافة موظفي البنك حول وسائل ا�من والحماية المتبعة.

    ت . إختيار مواقع خزائن النقد بحيث بكون بعيدة عن أماكن تواجد العملاء.
    ث . توفير التدابير اللازمة لنقل النقد من وإلى البنك أو أي من فروعه.

    ج . تحديد سقوف لßحتفاظ بالنقد في فروع البنك وا�لتزام بتلك السقوف.
    ح . التأمين على جميع موجودات البنك ضد جميع ا�خطار التي من الممكن أن تتعرض لها تلك 

         الموجودات.
    خ . إلتزام البنك بتزويد البنك المركزي ا�ردني بتقرير مفصل في حال وجود أي عمليات إحتيــــال 
          أو إختلاس أو تزوير أو سرقة أو نقص جوهري في الموجودات فور حدوثه مع بيـــان ا�جراءات 

          التي سيتخذها البنك لاستعادة حقوقه ولمنع تكرار هذه الحالات مستقبلاً.

ثالث عشر: العلاقة مع المساهمين
 ١.  يقوم البنك باتخاذ خطوات لتشجيع المساهمين وخاصة صغارهم على حضور ا�جتماع السنوي

     للهيئة العامة، وللتصويت إما بشكل شخصي أو توكيل شخص في حال غيابهم.
٢.  يحق للجمعية العمومية طلب رؤساء لجان التدقيق والترشيحات والمكافـــآت وأي لجــان أخرى 

      منبثقة عن المجلس حضور ا�جتماع السنوي للهيئة العامة.
٣. يجب أن يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بحضور ا�جتماع السنوي للهيئة العامة بهدف 

      ا�جابة عن أي أسئلة قد تطرح حول التدقيق وتقارير المدقق.
٤.  يراعى التصويت على حده لكل قضية تثار خلال ا�جتماع السنوي للهيئة العامة.

٥.  وفقاً لما ورد في نظام البنك الداخلي، ينتخب رئيس المجلــس ونائب الرئيــس أو يعاد إنتخابهــم 
      خلال ا�جتماع السنوي ا�ول للمجلس الذي يلي إنقضاء مدة ولايتهم القانونية، كما يجري تعيين 

      المدقق الخارجي خلال ا�جتماع ا�ول للهيئة العامة للبنك.
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إجتماعات المساهمين
 ١.  يجوز لمجلس ا�دارة أو من تلقاء نفســه، أو لرئيس المجلــس أو المراقــب بناءً على طلــب يقــدم �ي 
     منهما من مساهمين حاملين ما لا يقل عن ١٥ ٪ من أسهم البنك أو الدعوة لانعقاد إجتماعات الهيئة 

     العامة إما العادية أو الغير عادية.
٢. يجب أن يعقد إجتماع عادي واحد على ا�قل للمساهمين خلال ا�شهر ا�ربعة ا�ولى بعد نهاية السنـة 

      المالية للبنك.
٣. يتم تبليغ الدعوة الخطية التي تتضمن مكان وتاريخ وزمان وغرض ا�جتماع لكل مساهم وذلك قبـــل 
     (١٥) يوماً على ا�قل من التاريخ المحدد لßجتماع. ويجب أن يرفق بالدعوة جدول أعمال ا�جتماع وجميع

      المعلومات الواجب إرسالها للمساهمين مع الدعوة وفقاً للقانون.

إجتماعات الهيئة العامة العادية

يحق للهيئة العامــة في اجتماعها العادي إقـــرار جميع ا�مــــور المتعلقـــة بالبنك وتشمـــل صلاحياتها 
على ما يلي:-

      ١.   إنتخاب مجلس إدارة البنك.
     ٢.  مناقشة تقرير مجلس ا�دارة عن أعمال البنك وأوجه نشاطه ومركزه المالي خلال السنة المالية

           السابقة.
     ٣.  مناقشة واعتماد الميزانية وحساب ا�رباح والخسائر للبنك والمصادق عليها من قبل المجلــس 

            بعد تقديم تقرير مدققي الحسابات ومناقشته.
      ٤.  إنتخاب مجلس ا�دارة با�قتراع السري أو بأي طريقة تقرها الهيئة العامـة عند إنتهاء مدة خدمـــة 

            أعضاء المجلس.
      ٥.  المصادقة على انتخاب مدقق حسابات قانوني للبنك وتحديد أتعابه.

      ٦.  مناقشة وإقرار أي أمر آخر يعرض على المساهمين من قبل مجلس ا�دارة أو أي من المساهمين 
            ويوافق المساهمين على مناقشته، بشرط ألا يكون أي من هذه المواضيع خاص باجتماع الهيئــة 

            العامة غير العادية.

إجتماعات الهيئة العامة غير العادية
يجب مناقشة ا�مور التالية ضمن اجتماع الهيئة العامة غير العادية، ولا يجـــوز مناقشة أو إقرار أي أمـــر

 منها إذا لم يكن مدرجاً في الدعوة لßجتماع وعلى النحو التالي :
       ١.   تعديل عقد تأسيس البنك أو نظامه ا�ساسي، على ان ترفق التعديلات المقترحة بالدعوة.

      ٢.  زيادة أو تخفيض رأس مال البنك المصرح به.
      ٣.  تخفيض رأس مال البنك الصادر.

       ٤. عزل أو إقالة مجلس ا�دارة أو أي من أعضاءه.
       ٥. بيع كامل موجودات البنك أو تملك البنك ما يزيد عن (٥٠٪) من رأس مال بنوك أخرى.

       ٦.   إصدار إسناد قرض قابلة للتحويل.
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رابع عشر: ا�فصاح والشفافية.
  أ . يتولى المجلس مسؤولية إعتماد مبادئ توجيهية لßفصاح والشفافية بهدف تعزيز التواصل الفعال 
     مع كافة الجهات المعنية ولتشجيع المشاركة الفعالة من قبــل المساهمين والشركـــاء وكافـــة 

     ا�شخاص والجهات ذات العلاقة.
ب . يقع على عاتق المجلس مسؤولية التأكد من دقة وصحة وكفايـــة المعلومـات المفصح عنهــــا وأن 
       تتم عملية ا�فصاح بالوقت المناسب وبشكل يضمن وصول كافة المعلومات خاصة تلك التي قد 

       يكون لها تأثير على قرارات الجهات الرقابية والمساهمين/ الشركاء وأصحاب المصالح.
ت . يلتزم البنك بتوفير معلومات ذات دلالة ومعنى حول نشاطاتــه لكــــل من المساهمين، والبنــــوك 
       المقرضة، المؤسسات الدولية ذات العلاقة، الجهات الرسمية، وعلى أن يفصح البنك عن جميع هذه 

       المعلومات بشكل دوري.
ث . يوضح البنك في تقريره السنوي عن مسؤوليته تجاه دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات 

       الواردة في تقريره السنوي.
ج . يلتزم البنك بالمحافظـــة على خطــوط إتصـــال مع السلطـــات الرقابيـــة، المساهمين، البنوك ا�خرى، 

     والجمهور بشكل عام وتكون هذه الخطوط من خلال ما يلي: 
       ١.  إدامة تقارير فعاليات البنك ومعلومات شاملة وموضوعية ومحدثة عن البنك ووضعه المالي وأداؤه 

           وأنشطته.
      ٢. التقرير السنوي والذي يتم إصداره بعد نهاية السنة المالية.

      ٣. تقارير ربعية تحتوي على معلومات مالية ربع سنوية با�ضافة إلى تقرير المجلس حـول وضـــع البنك 
            المالي خلال السنة.

       ٤. ا�جتماعات الدورية بين ا�دارة التنفيذية في البنك والمساهمين.
       ٥. تقديم ملخص دوري للمساهمين من قبل ا�دارة التنفيذية العليا.

       ٦.  توفير المعلومات الواردة في التقرير السنوي للبنك أو تقاريره الربعية، أو في المحاضرات التي تقدمها 
             ا�دارة التنفيذية، وذلك على الموقع ا�لكتروني للبنك بشكل محدث وباللغتين العربية وا�نجليزية.

ح . يتضمن التقرير السنوي للبنك وتقاريره الربعية إفصاح من ا�دارة التنفيذية للبنك يسمى 
     (Management Discussion and Analysis “MD&A”) بحيث يسمح للمستثمرين بفهم نتائج العمليات الحاليـة 
      والمستقبلية والوضع المالي للبنك بما في ذلك ا�ثر المحتمل لßتجاهات المعروفة والحوادث وحالات 
      عدم التأكـــد. ويتعهد البنك با�لتزام بأن جميع ا�يضاحــات الواردة في هذا ا�فصـــاح معتمدة وكاملـــة 

       وعادلة ومتوازنة ومفهومة وتستند إلى البيانات المالية المنشورة للبنك.

حقوق المساهمين
 ١ . حضور الجمعيات العامة والتصويت والمناقشة ومراقبة الحسابات.

٢. نقل الملكية وتسجيلها.
٣. الحصول على المعلومات المتعلقة بالبنك بشكل دوري.

 ٤. المشاركة والتصويت في اجتماعات الهيئة العامة للمساهمين.
 ٥. إنتخاب وعزل أعضاء مجلس ا�دارة. 

 ٦. حق للمساهمين في المشاركة بالقـــرارات المتعلقة بالتغييرات الجوهريـــة بالبنك كالتعديــــل 
      في النظام ا�ساسي وزيادة رأس المال وإقرار دليل الحاكمية



٥٢

خ . يجب أن يتضمن التقرير السنوي للبنك وكجزء من ا�لتزام بالشفافية وا�فصاح الكامل بالحد ا�دنى 
     ما يلي :

      ١.   دليل الحاكمية لدى البنك والتفاصيل السنوية لالتزامه ببنودها.
     ٢ . معلومات عن كل عضو من أعضاء المجلس من حيث " مؤهلاته، خبراته، مقدار حصته في رأسمال 
           البنك، فيما إذا كان مستقلاً أم لا، عضويته في اللجان، تاريخ تعيينه، أي عضويـــات في مجالس إدارات

           الشركات ا�خرى، المكافآت/ الرواتب التي حصل عليها من البنك، القروض الممنوحــة من البنك وأي 
           عمليات أخرى بين البنك والعضــــو أو شركــــاته أو ا�طــــــراف ذوي الصلـــة بهم، أو مع المساهمين  

           أو الشركاء الذين يمتلكون (٥٪) أو أكثر من رأسمال البنك.
      ٣. ملخص عن الهيكل التنظيمي للبنك.

      ٤. ملخص لمهام ومسؤوليات لجان المجلس، وأي صلاحيات قام المجلس بتفويضها لتلك اللجان.
      ٥. عدد مرات إجتماع المجلس ولجانه والهيئة وعدد مرات حضور كل عضو في هذه ا�جتماعات.

      ٦. شهادة المجلس بكفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية وبما يتفق والتعليمات النافذة وأية نقـاط 
           ضعف جوهرية فيها.

      ٧. وصف لهيكل وأنشطة دائرة إدارة المخاطر.
      ٨.  المساهمين في البنك ونسبة تملكهم في رأس مال البنك المدفوع.

      ٩. نصاً يفيد أن المجلس مسؤول عن دقة وكفاية البيانات الماليــــة للبنك والمعلومــــات الواردة في 
          ذلك التقرير.

      ١٠. موجز عن مستوى ا�داء ا�جتماعي للبنك وبما يتفق والمعايير وا�رشادات الدولية ذات العلاقة.
      ١١. تقرير المجلس بشأن الوضع المالي للبنك خلال السنة المالية السابقة.

     ١٢. تقرير تفصيلي عن أعمال البنك خلال السنة المالية السابقة بما في ذلك إجمالي محفظة القروض 
           والخدمات المالية ا�خرى وغير  المالية وأعداد العملاء ومعدلات السداد والنمو وا�رباح.

     ١٣. التسهيلات الممنوحة �ي من ا�دارة التنفيذية العليا و�ي من المساهمين الذين يمتلكــون (٥٪) 
           أو أكثر من رأسمال البنك.

     ١٤. معلومات عن كل عضو من أعضاء ا�دارة التنفيذية العليا ومؤهلاتهم وخبراتهم وتاريخ تعيينهم.
     ١٥.تفاصيل عن أي عقوبات مفروضة على البنك من قبل أي سلطة قانونيـــــة أو جهة رقابيـــة وعن أي 

             مخاطر قد يكون لها أثر جوهري على البنك.



خدماتنا

٥٣



منتج وطني

يوفر البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيــرة مجموعــــة من الخدمــات المالية التي تهـــدف إلى تعزيــز 
وصول الفئات المستهدفة للخدمــات الماليــة والحصــول على تمويل ميســور يتناسب مع الاحتياجــــات 
المتغيرة لعملاء التمويـــــل ا�صغر في المملكة ا�ردنية الهاشمية وبما يدعم تمكينهم الاقتصــــــادي 
والاجتماعي في المجتمعات المحليــــــة، لذلك يحـــرص البنك الوطني لتمـويــــل المشاريــع الصغيرة على 
التأكــد من تطوير الخدمات المالية المقدمة واستحداث خدمات مالية جديـــدة تلائم هــــذه الاحتياجــــات 
بما يتناســب مع قدرة المستفيدين على السداد ويتماشى مــع أوضاعهم الائتمانية. وتماشياً مـع التطور 

التكنولوجي والرقمــي، ولضمان حصول المستفيدين على الخدمـــات بأيسر الطرق، يقوم البنك الوطني 
بتطوير مستمر �نظمتــه الائتمانيــة وإتاحــة العمليات المالية الرقمية ووسائل الدفع ا�لكتروني. 

ومن الجدير بالذكر بأن البنك الوطني لتمويــل المشاريـــع الصغيرة يقدم خدمــات مالية بسقف تمويلي 
يبدأ من ٤٠٠ دينار  أردني ولغاية ٥٠،٠٠٠ ألف دينــــار أردني ولفترات سداد تصــل لغاية ٤٨ شهراً .

وتغطي هذه الخدمات :  

القروض الميكروية والصغيرة التي تستهدف أصحاب ا�عمال الميكروية وأصحاب المشاريع الصغيرة 
ورواد ا�عمال في مختلف المجالات. ومنها (الخدمي، والتجاري، والزراعي).  

قروض التعليم التي تستهدف الطلبة في مختلف المستويات ا�كاديمية والمهنية. 
الحلول التمويلية التي تعنى بالبيئة والطاقة. 

يستهدف المنتج أصحاب ا�عمال الميكروية التي عادة ما تدار من المنزل وتصنف ضمن ا�عمال 
التي لا تحتاج إلى ترخيص أو إجراءات معقدة لتأسيسها، كما أن المنتج يتناسب مع المبادرين من 

الشبـاب الذين يتخيرون تأسيس عملهم الخاص والدخول مباشرة في سوق العمل. 
يمنح المنتج للمشروعــــات القائمة التي تحتــــاج إلى تطوير، وكذلك لتأسيس مشاريـــع جديدة، 

وبسقف تمويل يصل لغاية ١,٠٠٠ دينار أردني يسدد على فترة تصل إلى ٢٢شهرا. 

منتج مشروعي

جرى تصميم المنتج ليتناسب مع احتياجات أصحاب ا�عمـــال الميكرويـــــة والصغيرة، ســـواء 
لتأسيس المشروع أو العمل على تطوير مشروع قائم، ويمكن أن يكـــون المشــروع مرخصــا 
أو غيـــر مرخــص، على الرغـــم من توجــه البنك لتشجيع أصحــاب المشاريــع علـــــى ترخيصهــا 
وتطبيق المبادئ  ا�داريــة والمحاسبية السليمـــة في مشروعاتهم، كمـــا ويعطي ا�ولوية في 

التمويل للمشاريع التي من شأنها توفير فرص عمل �هالي المجتمعات المحلية. 
يصل سقف التمويل لمنتج مشروعي لغاية ٥,٠٠٠ دينار يسدد على فترة تصل إلى ٤٠ شهراً. 

٥٤

الخدمات المالية



منتج استثماري

أحد الحلول التي تقدم �صحـــاب المشاريـــع الصغيرة ورواد ا�عمــال في مختلف المجالات، ويوفــر 
المنتج تمويلاً يعتمد على دراسة المشروع وإمكانياته وآفاق توسعته من خــلال دراســات يجريها 
كادر مؤهل من موظفي الائتمان في البنك، وبحيث يجري التركيز على القيمة المضافة للمشروع 
وقدرتــه على توفير الوظــائف في المجتمعات المحلية مع إعطـــاء أولويــة للقطاعــات التي تتصف 
بقدرتها على تعزيز القيمة المضافة للاقتصاد المحلي في المحافظات. ويسعــى البنك الوطني إلى 
توفير التمويل لغايــات اقتناء ا�صول ا�نتاجية أو الاستثمارية بصورة كلية أو جزئية، وتدعيم رأس

المال العامل في المشاريع المختلفة.
يوفر البنك القروض لمنتج استثماري بسقف يصل إلى ٥٠,٠٠٠ دينار يسدد على فترة تصل إلى ٤٨ شهـراً.

منتج تعليمي

يوفر المنتج خدمات ماليـة تتناسب مع احتياجات الطلبـة الجامعيين وظروفهـم، وبحيث يتمكـــن 
الطلبة من تمويل دراستهم الجامعية بصورة تتناســب مع مصادر الدخــــل الموجودة في ا�ســـرة، 
كما وتم تصميم المنتج بحيث يشجع الطلبة على التفـــوق ا�كاديمــي والمساهمــة الاجتماعيــة، 
مع ا�خـذ في الاعتبار مجموعة من العوامل ا�خرى التي تتعلق با�وضاع ا�سريـــة للطلبة، وذلك من

خلال حزمة مــن الخصومات تحتسب بناء على ا�داء ا�كاديمي مع مراعاة الطلبة الذين ينخرطـــون 
في العمل التطوعي، والطلبة المعاقين، والطلبة الذين لديهم أشقاء على مقاعد الدراسة الجامعية. 

يصل سقف التمويل لمنتج تعليمي لغاية ٣,٠٠٠ دينار ولفترة سداد تصل إلى ٣٠ شهراً. 

منتج صديق البيئة

يسعــى المنتــج الخــاص بالبيئة والطاقـــة لتقديم مجموعـــة من الحلــول التمويلية التي تمكـــن 
المقترضين من شراء اجهزة منزلية موفرة للطاقة. 

يصل سقف التمويل  لغاية ٣,٠٠٠ دينار ولفترة سداد تصل إلى ٣٤ شهراً. 

منتج تشاركي 

صمم المنتج بشكــــــل مرن ليقوم بالمزاوجـــة بين ميزات القروض الفرديـــة والجماعية مع منح 
الخصوصية المتوفرة في منهجية ا�قراض الفردي، ويستهدف المنتج أصحاب ا�عمال الميكروية 
التي عادة ما تــدار من المنزل وتصنف ضمن ا�عمال التي لا تحتاج إلى ترخيـــص أو اجــــراءات معقدة 

لتأسيسها. 
يوفر البنك القروض لمنتج تشاركي بسقف يصل إلى ٤,٠٠٠ دينار  يسدد على فترة تصل إلى ٤٠ شهرا.

٥٥



منتج بذار

منتج سكوتر

منتج الخلايا الشمسية

يسعى البنك لجذب المزيــــد من العملاء والوصول للشرائــــح الجديدة منهم، وإيماناً من البنك 
المستوى  لتحسين  للدخل  المدرة  ا�نشطة  ودعم  للشباب  ا�قتصادي  التمكين  بضرورة 
المعيشــي للفـرد والذي سينعكس على المجتمــع. تم تصميم منتج سكوتــر للدراجـــات النارية 
ليتيح للعمـلاء الراغبين بشراء دراجات نارية وا�ستفادة من خدمات التوصيــل المتاحة لتحسين 

دخلهـــم أو لتطوير أعمالهـــم أو البدء بالعمالة المنتجة من خلال توفير التمويل الكافي لهم.
يوفر البنك القروض لمنتج سكوتر بسقف يصل إلى ٣,٠٠٠ دينار  يسدد على فترة تصل إلى ٣٦ 

ييسعى البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة للوصول لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 
الملائمة  الماليــــة  الخدمـــات  تقديم  خلال  من  المتجددة  الطاقة  نحو  التحول  منها  والتي 
المتاحة  التمويلية  النوافذ  خلال  من  والمحتملين  القائمين  العملاء  احتياجــات  ولتلبية 
الراغبين بتركيب أنظمة خلايــــا مولدة للطاقة  التمويلية أمام المواطنين  ولتوسيع الخيارات 
تم تطويــر منتج صديق البيئة  والذي يهدف إلى استغــلال الطاقة المتجددة وترشيد استهلاك 

الطاقة من خلال تركيب أنظمة خلايا شمسية لما لها من أثر إيجابي على البيئة 
يوفر البنك القروض لمنتج الخلايا الشمسية بسقف يصل إلى ٤,٠٠٠ دينار  يسدد على فترة تصل إلى 

٤٠  شهرا.

يستهدف هذا المنتج المزارعين وأصحاب المشاريع الزراعية والحيوانية والمشاريــع الموسميــة، 
الذيــــن لديهم أصول زراعية كا�رض أو الحيوانات لتغطية التكاليف التشغيلية وتعزيز المشـروع، 
ويمكن المنــح من خلاله للعميل الجديد أو المعاد في حال انطبقت شروط المنح على العميــــل
 وبناء على رغبته. ولغاية شـــراء مستلزمـــات ا�نتاج الزراعي بشقيه النباتي والحيواني ومشاريــــــع 

التسمين.
يوفر البنك القروض لمنتج بذار بسقف يصل إلى ٣,٥٠٠ دينار  يسدد على فترة تصل إلى ٣٦ شهرا.

منتج تعافي

صمم المنتج للعملاء المتضررين من أزمة جائحة الكورونا لتمكينهم من النهوض بأعمالهم 
واستعادة نشاطهم من جديد، ولضمان وصول الخدمة للمستفيدين بأفضل السبل، وتم إتاحة 

خدمة صرف القرض من خلال المحافظ ا�لكترونية.
يوفر البنك القروض لمنتج تعافي بسقف يصل إلى ٣,٠٠٠ دينار  يسدد على فترة تصل إلى ٣٠ شهرا.

٥٦



٢٥,٠٠٠ دينار  

٥٧

منتج نهوض

خدمات مالية جديدة

وهو منتج يتميز بأنه ذو فائدة منخفضة جداً ومدعومة من قبل حكومة المملكة ا�ردنية الهاشمية من 
خلال التمويلات الممنوحة من قبل البنك المركزي ا�ردني، با�ضافة للضمانات المقدمة من قبل الشركة 
الاردنية لضمان القروض لهذا المنتج. ويستهدف هذا المنتج المشاريع الصغيرة المنزلية منها والمرخصة 
ويتم  لحسابهم،  العاملين  وا�فراد  والحرفيين  المهنيين  والعملاء  الصغيرة  والشركات  الميكروية  و 
التمويل لغاية تغطية المصاريف التشغيلية أو تمويل رأس المال العامل أو النفقات الرأسمالية لمساعدة 

العميل لمواصلة أعماله في ظل تداعيات التحديات ا�قتصادية بأزمة كورونا خلال المرحلة الحالية

مدة السدادحجم التمويل

٤٢ شهر,من ضمنها فترة سماح تصل الى ١٢ شهر كحد أقصى



٥٨

١. تطبيق البنك على الهواتف الذكية

٢. الدفع الالكتروني

٣. شاشات ا�لواح الذكية في الفروع

الخدمات الرقمية

لتحسين الخدمات المقدمة لعملائنا ومواكبة التطــــورات التكنولوجية في القطـــاع المالي، طـــــوّر البنك 
تطبيق على الهواتف الذكية لتوفير عدد من الخدمات الالكترونية لعملائه من خلاله، والمتــاح على نظامي
Android و iOS بمزايا متعددة تمكن العملاء من الاستفادة من عدة خدمات بشكل آمن من أي مكان وفي 

أي وقت. من هذه الخدمات :
      • الاطلاع على تفاصيل القروض الخاصة بالعميل

      • تقديم طلب تمويل جديد
      • تحديد مواقع الفروع والتواصل معهم

      • سداد الدفعات الشهرية ومتابعتها
      • تقديم براءة ذمة للقروض المسددة

      • متابعة آخر اخبار البنك من خلال قنوات التواصل الاجتماعي المرتبطة بالتطبيق.

قام البنك بتوفير عدة قنوات إلكترونية لتسهيل عملية سداد الدفعات الشهرية المترتبة على العملاء 
من أي مكان وفي أي وقت، يذكر أبرزها:

تم تفعيل شاشات ألواح ذكية (Tablets) في الفروع لتسهيل وصول مراجعي الفروع لخدمات البنك 
الالكترونية بشكل مباشر، حيث تم ربط عدد من الخدمــــــات التي يمكن لمراجعي الفروع ســـواء 

كانوا عملاء قائمين او عملاء محتملين الاستفادة منها. ومن هذه الخدمات:
        • تقديم طلب توظيف

        • تقديم اقتراح و شكوى
        • تقييم الخدمة المقدمة من خلال تعبئة استبيان رضا مراجعي الفروع 

        • تقديم طلب للاستفادة من الخدمات الغير مالية

خدمة إي فواتيركم
بإمكان عملاء البنك تسديد الدفعات الشهرية المترتبة عليهم لدى البنك الوطني لتمويل 
المشاريع الصغيرة من خلال خدمة "أي فواتيركم " دون الحاجة لزيارة فروع البنك. والتي يتم 
تقديمها من خلال كافـــــة البنـــوك العاملة والمؤسسات المعتمدة لتقديم هذه الخدمـــة 

والمرخصة من قبل البنك المركزي ا�ردني.

تطبيق البنك من خلال المحافظ الالكترونية 
يمكن أيضاً لعملاء البنك سداد دفعاتهم الشهرية من خلال تطبيق البنك الوطني لتمويــــل 
المشاريع الصغيرة على الهواتف الذكية، والذي تم ربطه مع احدى الشركـــات المزودة لخدمات 
المحافظ الالكترونية "UWallet"  والتي من خلالهـــا يتم تغذية حساب العميل والدفع مباشــــرة 

من خلال تطبيق البنك.
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٤. لوحات رقمية إعلانية في الفروع

١. افتتاح الفرع الرقمي ا�ول

."Chat Bot – Whatsapp" ٢. إطلاق خدمة

قام البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة بافتتاح فرعه الرقمي ا�ول في منطقة " حي نزال " في 
التي  الخدمات  وأهم  الحديثة،  والتقنيات  المزايا  بأفضل  بتجهيزه  الفرع  ويتميز  العاصمة،  محافظة 
من  العملاء  يتمكن  وبحيث  خلاله.  من  منها  ا�ستفادة  والمراجعين  القائمين  للعملاء  يمكن 
المتاحة،  الخدمات  على  التعرف   " منها  والتي  الذاتية  الخدامت  من  واسعة  مجموعة  من  ا�ستفادة 
ا�لكترونية،  المحافظ  وفتح  رسمية،  كتب  طلب  العقود،  توقيع  قرض،  على  الحصول  طلب  تقديم 

تقديم الشكاوى، وا�طلاع على الفيديوهات ا�رشادية".

وهي خدمة تم إطلاقها حديثاً لتكون إحدى القنوات ا�ضافية التي يوفرها البنك للتواصل مع العملاء 
وا�جابة على كافة استفساراتهم. وبحيث تمكن هذه الخدمة عملاء الشركة با�ستفادة من العديد 
من الخدمات والتي منها " ا�ستعلام عن تفاصيل القرض الحالي، معرفة منتجات البنك، تحميل تطبيق 
البنك، تقديم شكوى، تقديم طلب توظيف، ومعرفة مواقع الفروع". كما تمكن هذه الخدمة فئة غير 
طلب  تقديم   " منها  والتي  الخدمات  من  عدد  من  ا�ستفادة  من  المحتملين  العملاء  أو  العملاء 
طلب  وتقديم  البنك،  تطبيق  تحميل  الفروع،  ومواقع  البنك  خدمات  معرفة  تمويل،  على  الحصول 

التوظيف".

٥. جهاز خدمات ذاتية

الخدمات الرقمية الجديدة

ضمن أنشطة البنك اتجاه التحول الرقمية، تم تركيب لوحـــــات رقمية إعلانية في كـــافة فـــروع البنك 
وربطها بنظام تحكم مركزي  ليعمل كوسيلة للتواصل مع طاقم الفـــروع وكأداة تسويقيــة ترويجية 
تثقيفية رقمية للعملاء في الوقت نفسه مما يساهم في الحفاظ على أعلى مستوى للخدمة المقدمة 

وتحسين جودة التواصل مع العملاء.

دشّن البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة أول جهاز خدمات رقمية ذاتية في فـــرع جبل الحسين 
من خلال توفير شاشة لمس تتيح للعملاء الاستعلام عن الخدمات وتقديــــم مختلف الطلبات، بمــا 
يسهل عليهم عملية الحصول على الخدمات خلال فترات زمنية أقل وبطرق سهلة وآمنة مع مراعاة 

خصوصية مقدمي الطلبات. 

ومن الجدير بالذكر بأن الخدمـــــات الرقمية الذاتية التي سيتمكـــن المستفيدين من إجراءها تتضمن 
الاستعلام عن منتجات البنك، وحساب قيمة الاقساط، وطلب كشف حساب، وطلب قرض تمويلــي، 
وطلب براءة ذمــــة، وطلب شهادة مديونية، با�ضافــــــة إلى توفير خدمة تحميل أية ملفـــات رقمية 

لاستكمال إجراءات ا�قراض وغيرها من الخدمات ا�خرى.



٦٠

(Micro Business Game) ٢. محاكاة ا�عمال الصغيرة
عقد البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة عدة ورشات عن "محاكـــــاة ا�عمال الصغيرة"  و 
المحاكـــــاة و  الريادي وتطبيقه خــــلال  التفكير والتصرف  المشارك من  الى  تمكين  التي تهدف 
التعرف على التحديـــات والفرص التي تواجه المشاريع الصغيرة وكيفية التعامل معها إضافة الى 
السوق  ديناميات  على  والتعرف  وتطبيقها  للمحاسبـة  ا�ساسية  والقواعد  المبادئ  فهم 
عليها.  المترتبة  واáثار  والعملاء  ا�صغر  التمويل  مؤسسات  بين  العلاقة  وفهم  والمنافسين 
والعملاء  القائمين  العملاء  من  مستفيد   ٨٠ عن  يزيد  ما  الورشات  هذه  من  استفاد  حيث 
محافظــــات  مختلف  في  ا�عمــــــال  وريادي  الصغيرة  المشاريـع  أصحاب  من  المحتملين 

المملكة

١. محاكاة طرق الادخار
استهدفت الورشات التدريبيـــــة نحو ٤٠٠ مشاركــــــة من سيدات المجتمـــــع المحلي إلى تعريف

 المشاركات بأساليب إدارة المال ودورها في تحقيق الاستدامة المالية �سرهــــن ومشاريعهن، 
با�ضافة التوعية بأهمية الادخار واختيار السبل ا�مثل للادخار وضرورة استخدام الحلول المالية 

الرقمية والمحافظ ا�لكترونية في أعقاب أزمة جائحة كورونا. 

التأمين الميكروي

الخدمات غير المالية
سعياً لترسيخ مفهوم الشمول المالي وتأكيداً على دوره الاجتماعي والاقتصادي الهام لنمو المجتمعات، 
يركز البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة على تقديم تدريبــــات التوعية والتثقيف المالـــي تستهدف 
عملاء البنك وفئـــات المجتمع المحلي من النساء والشباب واللاجئين للتوعيـــــــــة بالخدمـــــات المالية 
وخدمــــات التأمين والرعايــــــة المتاحـــــة لعملاء التمويل ا�صغر وأهمية إدارة المال والادخــــار وألية إدارة 

وتحقيق استدامة المشروعات الميكروية والصغيرة.  

يقوم البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة بتعويض عملائه بدل دخـــــول المستشفى الناتج عن 
مرض او حـــادث بناءاً على توصية الطبيب كمريــــض مقيم لمدة لا تقــل عن ٢٤ ساعة بمبلغ ١٥ دينار 

لليلة الواحدة وبحد اقصى ١٢ ليلة في السنة التأمينية.
اضافة الى ذلك يقدم البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة برنامج التأمين على الحياة لمساعـــدة 

أسر العملاء التعامل مع حالات الوفـــــاة من خلال تسديد التمويل الممنوح في حالــــة وفـــــاة العميل 
او العميلة، او وفاة زوج العميلة لا سمح ا	.

خدمات تدريبية وتوعوية

يقدم البنك الوطني لتمويل المشاريـــــع الصغيرة لعملائه وللمجتمع المحلي بالتعــــاون مع عدد من 
الشركاء العديد من الدورات التدريبية إلتزاما بدوره في تثقيف وتوعيـــة المجتمع المحلي بالمفاهيــــم 
المالية وأساليب إدارة المال وا�عمال لزيادة قدرتهم على ادارة مشاريعهم ماليا و اداريا وتعلم كيفية 

الوصول الى اسواق جديدة في ظل المنافسة الموجودة.
شملت هذه البرامــــج عقد ورشات تدريبية وتوعوية في مختلف محافظــــات المملكة، استهدفــــت 
عملاء البنك القائمين والمحتملين با�ضافة الى المستفيدين من برامج الشركاء من أبناء المجتمع

 المحلي واللاجئين السوريين، من هذه الورشات :
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٣. بالشراكة مع برنامج الامم المتحدة الانمائي تم تدريب اكثر من ١٠٠٠ منتفع خلال عام ٢٠٢٢ على استخدام 
المحافظ الالكترونية و تحويل المبالغ من خلال المحافظ

٢٠٠٠ عميل و عميل  اكثر من  تدريب  القدرات تم  لبناء  السويسري  المركز  و  بالشراكة مع مركز كوثر   .٤
محتمل من خلال منصة اموالنا للثقافة المالية 

٥. بالتطوع مع مؤسسة انجاز يتم اشراك موظفين البنك الوطني لعمل ورشات تدريبية لبناء القدرات في 
المدراس و الجامعات

٦. بالشراكة مع مركز كوثر تم تدريب موظفين البنك الوطني على استخدام منصة اموالنا
٧. بالتطوع مع USAID  تم العمل على تدريب ملتقطي النفايات الغير رسميين في بناء المهارات و السلامة 

العامة من خلال قسم المبادرات و الخدمات غير المالية

رقمي  مبتكر  "أفضل  فئة  عن  التوالي  على  الثاني  للعام   "Honorable Mention" إشادة  تنويه  على  البنك  حصل 
مسؤول لهذا العام" ضمن جوائز تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة العالمية لعام ٢٠٢٢ في المنتــــدى 

 .IFC العالمي لتمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة المنظم من قبل مؤسسة التمويل الدولية
 

حيث تم اختيار البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة لهذا العام من بين مجموعة تنافسيــــــة من 
المؤسسات المالية وشركات التكنولوجيا المالية على المستوى العالمي بناءً على إنجازاتهم البارزة في

 تقديم المنتجات والخدمات لعملائها من الشركات الصغيرة والمتوسطة.

الجوائز و ا�شادات



المؤشرات التشغيلية
 لعام ٢٠٢٢
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الشكل ١: رسم بياني يوضح نمو محفظة القروض
 القائمة في آخر خمس سنوات

الشكل ٣: توزيع محفظة القروض 
القائمة حسب جنس المقترض

الشكل ٤: نسبة عدد القروض القائمة من خلال المحافظ
 الالكترونية من محفظة القروض القائمة الكلية

الشكل ٢: رسم بياني توزيع محفظة القروض
 القائمة حسب المحافظة

القروض القائمة لعام ٢٠٢٢
نحو   الى  قروضهم  ارصدة  وصلت  حيث   ،٢٠٢٢ عام  نهاية  مع  عميلاً   ٩١,١٩٦ القائمين   العملاء  عدد  بلغ 
الخدمات  تقديم  على  ويقوم  اردنياً.  ديناراً   ٩٣٥ القائم  القرض  رصيد  متوسط  وكان  أردني،  دينار   ٥١,١٢٦,١٨٤

الاقراضية للعملاء ٢٣٧ ضابط إئتمان موزعين على ٣٥ فرع في جميع أنحاء المملكة.
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الشكل ٥: رسم بياني يوضح النمو في أعداد
 القروض الموزعة في آخر خمس سنوات

الشكل ٧: توزيع محفظة القروض
 الموزعة حسب جنس المقترض

الشكل ٨: نسبة عدد القروض الموزعة من خلال المحافظ
 الالكترونية من محفظة القروض الموزعة الكلية

الشكل ٦: توزيع مبالغ القروض 
الموزعة حسب المحافظة لعام٢٠٢٢

القروض الموزعة لعام ٢٠٢٢
اجمالية  بقيمة  قرض   ٥١,١١١ بتوزيع   الصغيرة  المشاريع  لتمويل  الوطني  البنك  قام   ،٢٠٢٢ عام  في 

وصلت الى ٥١,٥٠٤,١٧٤ دينار من خلال فروعه المتواجدين في جميع انحاء المملكة
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يقدّم البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة خدماته للمستفيدين من خلال شبكة فروع تشتمل 
على ٣٥ فرع منتشرة في جميع محافظات المملكة ا�ردنية الهاشمية

عدد الفروعالمحافظاتا�قاليم

عمان
البلقاء
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المفرق
جرش

عجلون
الكرك

الطفيلة
معان 
العقبة

٩
٣

٢

٥

٥

٤

١

١

١

١

٢
١

الوســــط

الشمـــال

الجنــوب

٣٥المجموع

٦٥

 
شبكة فروع البنك



تعنى دائرة الموارد البشرية بإدارة العمليات المتعلقة بالقوى العاملة في البنك منذ لحظة ا�علان عن الشاغر 
الوظيفي وانضمام الموظف إلى كادر البنك، حيث بلغ عدد موظفي البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة في 

نهاية عام ٢٠٢٢ (٤٩٢) موظفاً من الشباب ا�ردني الواعد. 
وقد ارتكز البنك الوطني منذ التأسيس في استقطاب وتعيين كادره الوظيفي على اختيار وتوظيف الخريجين 
الجدد ممن يمتلكون المؤهلات العلمية المناسبة للتعيين ومنح فئة ا�ناث أولوية التعيين، حيث بلغت نسبة 

فئة الشباب ٦١٪ في حين شكلت نسبة ا�ناث منهم (٤٦٪). 

وقد غطت البرامج التدريبية مختلف المواضيع التقنية والتطويرية والتثقيفية للموظفين منها:
202 Blockchain & Financial Innovation Summit  •

Certi�ed Network Associate (CISCO)  •
Cisco Certi�ed Network Associate CCNA  •

FortiGate Infrastructure & Security Training Course  •
Intermediate to Advanced Excel  •

مهارت ا�تصال الداخلي و الخارجي وصياغة المراسلات و إعداد التقارير  •
Introduction to Data & Data Science  •

ITIL Foundation V4  •
Machine Learning  •

MEAL DPRO International PHAP  •
Python  •

Selling Skills - - مهارات البيع  •
Specialized Professional Risk Manager Diploma  •

ادارة العمليات : من معرفة العميل الى سداد الدفعات  •
ادارة شكاوي العملاء  •

أساسيات تدقيق معاملات ا�قراض  •

وقد قامت الدائرة خلال عام 2022 بتنظيم ما يقارب 41 برنامج تدريبي داخلي وخارجي في مختلف المواضيع 
والمؤتمرات،  التدريبية،  الورشات  يشمل  بما  الوظيفية  مواقعهم  مختلف  في  لموظفيه  والتوعوية  العملية 
والشهادات المهنية والاكاديمية. وقد تم إعتماد تطبيقات التواصل عن بعد لتنظيم وعقد البرامج التدريبية 

لكافة الموظفين في مختلف المواقع الوظيفية.
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نسبة الموظفات الاناث
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عدد موظفي الادارة العامة

 الكادر الوظيفي
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استراتيجيات التحول الرقمي في بنوك التجزئة  •
اسياسات العمل الائتماني في البنك الوطني  •

اصطياد الهجمات والتهديدات السيبرانية  •
ا�من السيبراني  •

البنوك الرقمة  •
التحليل الائتماني ومقدمة الى التمويل ا�صغر و خدمة العملاء  •

التحول الرقمي و التكنولوجيا المالية  •
التدقيق المتخصص على الائتمان  •

التعافي من الكوارث و مراكز البيانات  •
المستفيد الحقيقي  •

انشاء المحافظ ا�لكترونية  •
برنامج توجيه الموظفين الجدد و مقدمة الى التمويل ا�صغر  •

تحليل مالي  •
تحليل مالي متقدم  •

تحليل وإدارة مخاطر التمويل ا�صغر  •
تطوير التوقعات المالية باستخدام مايكروفين  •

تعليمات حماية المستهلك المالي  •
دور الرقابة و الامتثال و التعليمات الواجب اتباعها  •

مؤتمر سنابل  •
محاكاة طرق ا�دخار  •

(TOT) مدرب معتمد  •
Anti-Money Laundering AML مكافحة غسل ا�موال و تمويل ا�رهاب  •

ممارسات في تدقيق ا�من السيبراني  •
مهارات ادارية و اشرافية مستوى 1  •

مهارة التحليل مالي - إئتماني  •
وقد تم التعاون مع عدد من الجهات الخارجية لعقد عدد من هذه البرامج التدريبية مثل:

Data Science 365  •
A Plus Training Academy  •

 Cyber Coorelate  •
Origin training and technical consultancy  •

ShAl Training Center  •
Success Edu Hub  •

العالم ا�فتراضي لßستشارات التقنية  •
المركز الدولي للتدريب وا�ستشارات  •

النقابة العامة للعاملين في المصارف و التأمين و المحاسبة  •
تنمية ( بالتنسيق مع السفارة الهولندية و البنك الم  •

دائرة الموارد البشرية – تدريب داخلي  •
شركة التمويل ا�صغر للبلدان العربية - سنابل  •

مجموعة افاق  •
مجموعة الجهود المشتركة  •

مجموعة طلال ابو غزاله للمعرفة  •
مركز تدريب البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة  •

معهد الدراسات المصرفية  •
وحدة أجفند للتمويل ا�صغر  •
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قائمة المركز المالي كما في ٣١ كانون الاول لعام ٢٠٢٢



٦٩

قائمة الدخل الشامل للسنة المنتهية في ٣١ كانون الاول من عام ٢٠٢٢



ا�فصاح 
والشفافية

٧٠



عدد الشكاوىنسبة  الشكاوىتصنيفات الشكوى

خطأ تقني 

الفائدة على القروض 

سلوكيات الموظفين، ممارسات التحصيل

الاتفاقية  /  والعقود ، عدم منح منتج ، الاجراءات 

المتعلقة باصدار كتب الالتزامات و براءة الذمة ، 

سياسة التأجيل

التأخر في الحصول على الخدمة 

غرامات ورسوم التأخير، العمولات المفروضة على

المنتجات والخدمات 

خطأ في التبليغ

٪  ٥  , ٠  

٪  ٢  , ٠

٪٧٧,٦

٪ ١٣

٪  ٦

٪  ٥  , ٠  

٪ ٢,٢

٥  

 ٢  

٧٣٠

١٢٣ 

  

٥٧   

٥  

٢٠

الخدمات الالكترونية 

أسعار الفوائد

 سلوكيات التعامل المهني

العقود وشروط التعامل

بيئـــة العمــــل 

العمولات والرسوم

الاستعلام الائتماني 

٩٤٢المجموع الكلي للشكاوى ٪ ١٠٠

٧١

الاتصال بالرقم المخصص لوحدة شكاوى العملاء ٠٧٩٨٧٧٧٧٣٣ أو على الهاتف المجاني ٠٨٠٠٢٢٢٧٧،
بحيث يتم تسجيل المكالمات من خلال نظام تسجيل خاص ولفترات الاحتفاظ القانونية.

تعبئة نموذج الشكاوى الالكتروني من خلال شاشات ا�لواح الذكية المتواجدة داخل فروع البنك الوطني 
لتمويل المشاريع الصغيرة

تعبئة النموذج الخاص ووضعه في صندوق الشكـــاوى المتواجد داخـــل فروع البنك الوطني لتمويـــل 
المشاريع الصغيرة

( complaints@nmb.com.jo ) البريد ا�لكتروني الخاص بوحدة التعامل مع شكاوى العملاء
صندوق بريد: ٢٤١٦ عمان ١١٩٤١ الاردن

الفاكس: ٠٦٥٣٥٨١١٨
( www.nmb.com.jo) الموقع ا�لكتروني أو مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالبنك

الحضور الشخصي لمبنى ا�دارة العامة على عنوان( عمان – الجبيهة – شارع ياجوز – مقابل سيفوي
الجبيهة – بناية رقم ٢٠ – الطابق ا�ول )

قام البنك بتوفير قنوات اتصال مختلفة لاستقبال شكاوى العملاء تتمثل بالطرق التالية:

وفيما يلي تفاصيل تصنيفات وطبيعة الشكاوى لعام ٢٠٢٢



قصص نجاح 

٧٢



٧٣

حنان عطيش

عملت حنان في بداياتها في معهد محو ا�مية لتعليم السيدات في مدينة معان، والذي كان عبارة عن 
نقطة انطلاق لحياة أخرى سعت لها حنان حيث بدأت بتعلم ا�شغال اليدوية من سيدات معان وقامت 
بتطوير نفسها وصقل مهاراتها لتنال فرصة عمل كمدربة لçشغال اليدوية في العديد من الجمعيات 

المحلية. 
لتقديم  وصواني  اطباق  لصنع  التدوير  اعادة  مهارات  ايضاً  تعلمت  معان،  سيدات  مع  تعاونها  خلال  من 
اول  على  بالحصول  حنان  قامت  هنا  المواد.ومن  من  وغيرها  الموز  اشجار  واوراق  الاسلاك  من  الطعام 

تمويلاتها من الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة وشراء المواد الاولية وتأسيس مشروعها الخاص. 
على  وحصلت  السلط.  مدينة  في  محلها  بفتح  مسيرتها  اكمال  و  أعمالها  بتجميع  لاحقاً  حنان  قررت 
العديد من التمويلات لتتمكن من فتح محلها الخاص بمنتجات التدوير والقش وأسلاك الكهرباء �نتاج 
ثقافتنا  و  أجدادنا  تاريخ  من  النابعة  ا�خرى  المنتجات  من  العديد  و  القش  سلال  و  الطعام  أطباق 

والمشاركة من خلال مشروعها في العديد من البازارات والاسواق المحلية. 
المشاريع  لتمويل  الوطني  من  المتعددة  التمويلات  بجانب  المستمر  سعيها  و  حنان  مثابرة  كانت 

الصغيرة خطوة لتوسيع مشروعها لتضيف بعدها الى قائمة اشغالها تهديب ا�شمغة.
ابنتها  على  لتنعكس  اتسعت  بل  فقط  لحنان  الواعدة  الفرص  تقديم  في  الوطني  تمويلات  تقتصر  لم 
المعارض  العديد من  تباع وتعرض في  الخاص وعمل لوحات فنية  لتتمكن بعدها من فتح مرسمها 
بجانب  العمل  بسوق  والانخراط  الجامعي  تعليمها  متابعة  خلالها  من  تمكنت  والتي  المحلية   الفنية 

تطوير المرسم.



٧٤

أم زيد الزعبي

ام زيد احدى السيدات المكافحات التي لم تقبل للظروف المحيطة بها ان تحبطها بل حفزتها للتفكير 
بوسيلة لتغيير نمط حياتها وعائلتها للافضل. 

الى فقدان كافة وسائل الدخل المتوفرة للعائلة، في تلك  تعرضت أم زيد لظروف عائلية صعبة أدت 
المرحلة كان لديها ابناء وبنات ما زالوا على مقاعد الدراسة. في الوقت الذي كان فيه زوجها يبحث عن 

دخل للعائلة، فكرت ام زيد بتميزها في صنع الحلويات العربية وقررت تحويلها الى مشروع حقيقي. 
بدأت أم زيد بتمويل من الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة لشراء المواد وعمل كميات صغيرة من 
المعمول والكعك من داخل منزلها وترويجها بين معارفها في مدينة السلط وأيضاً من خلال زميلات 
ابنتها في الجامعة. ثم قامت ابنتها بإنشاء صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي للمشروع بإسم " 

كعك ومعمول تواصي أم زيد الزعبي" والذي كان له دور في زيادة الطلبات والتواصي بشكل سريع. 
للتمكن من مواكبة الزيادة في الطلب حصلت ام زيد اكثر من تمويل من الوطني لتمويل المشاريع 
الصغيرة والذي قامت من خلاله بالتدرج بتوسعة المشروع من شراء افران حجم اكبر وشراء سيارة 
المشروع عن منزلها وتوظيف  انتاجي مستقل لفصل  بناء مطبخ  الطلبات ومن ثم  لتوصيل  خاصة 
سيدات من المحتمع المحلي اللاتي يواجهن ظروف مماثلة لما مرت به أم زيد، وايضاً خصصت ام زيد 
جزء من التوظيف للفتيات اللواتي يعملن �كمال دراستهن الجامعية لدعمهم مادياً. واليوم مشروع 
أم زيد وصل الى محافظات أخرى واصبحت بضاعتها توزع على اكبر مراكز التسوق في العاصمة عمان 

لتنافس بها اكبر محلات الحلويات. 
وتزويجهم  ابناؤها  تعليم  إكمال  في  أثر  له  كان  الزعبي"  زيد  أم  تواصي  ومعمول  "كعك  مشروع 
وتحسين مستوى معيشة العائلة بالشكل العام بالاضافة الى تأثيره على العديد من العائلات من خلال 

توظيفها للسيدات والفتيات من المحتمع المحلي.



مبادرات 
وشراكات

٧٥
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ضمن زيارة صاحب السمو الملكي ا�مير عبد العزيز بن طلال آل سعود رئيس برنامج الخليج العربي للتنمية (ا�جفند) 
لçردن للوقوف على المشاريع والشراكات التنموية الخاصة بالبرنامج في المملكة، قام سموه والوفد المرافق بزيارة 
التدريب  في  جديد  مدخل  تطبيق  شهدت  التي  التنموية  المبادرات  من  مجموعة  احتضن  الذي  عمان  قلب  مشروع 
والوفد  ا�مير  الشواربة  يوسف  الدكتور  عمان  أمين  واستقبل  الاجتماعية،  الفئات  مختلف  من  للمشاركين  والتأهيل 
المرافق وقدم عرضاً موجزاً عن التعاون بين أمانة عمان وبرنامج ا�مم المتحدة ا�نمائي و البنك الوطني للمشاريع 

الصغيرة الذي يعتبر أول بنوك الشمول المالي التي أطلقها ا�جفند في المنطقة العربية وافريقيا. 
وعلى هامش الزيارة، قام سمو ا�مير بتكريم مجموعة من رواد ا�عمال من ذوي الاحتياجات الخاصة المستفيدين 
من المشروع، وأكد ا�مير على أولوية هذه الفئة الغالية في فلسفة ا�جفند، مؤكداً على ضرورة الابتكار المالي من أجل 

إدماجهم اقتصادياً وتعزيز مشاركتهم الاجتماعية. 
الحسين،  جبل  منطقة  في  الصغيرة  المشاريع  لتمويل  الوطني  البنك  فرع  لزيارة  المرافق  والوفد  ا�مير  سمو  توجه 
والتقى بفريق عمل الفريق، وأثناء الزيارة قدم مدير عام البنك عرضاً موجزاً حول استراتيجية البنك في تقديم خدماته 
التكنولوجية  الحلول  تطوير  إلى  البنك  وسعي  المملكة،  محافظات  جميع  في  الصغيرة  المشاريع  �صحاب  التمويلية 
البنك  أن  ويذكر  المالي،  الشمول  لتعزيز  ا�لكترونية  المحافظ  خدمات  اتاحة  خلال  ومن  فروعه  جميع  في  المناسبة 
يخدم أكثر من ثمانين ألف مستفيد من خلال ٣٤ فرعاً في المملكة. وانتقل الوفد إلى مركز الحسين للسرطان حيث 
استقبلهم مدير المركز الدكتور عاصم منصور الذي اصطحب ا�مير في زيارة لمرافق المركز المختلفة وأطلعه على 
ا�خرى، ووجه  العربية  والدول  ا�ردن  السرطان من  العلاجية لمرضى  الخدمات  أرقى  تقديم  المركز في مجال  منجزات 
ا�مير الوفد المرافق إلى مواصلة التباحث مع المركز وفريقه للعمل على تطوير نموذج لتعزيز علاقة المركز بشركات 
وبما  السودان  في  معها  بالتعاون  مبتكرة  مالية  منتجات  تطوير  في  الخبرة  ا�جفند  يمتلك  قام  التي  الدولية  التأمين 
في  وا�ورام  السرطان  من  للعلاج  المتاحة  المحطات  أهم  أحد  بوصفه  تواجده  تعزيز  على  العمل  من  المركز  يمكن 
العالم. وفي ختام زيارته توجه ا�مير إلى مختبر ا�لعاب ا�ردني ليطلع برفقة السيد صائب الحسن مدير #صندوق_الملك
_عبدا	_الثاني_للتنمية على المنهج المطبق �عداد جيل من المطورين في مجال ا�لعاب يمكنهم المنافسة على 
المستوى العالمي، واستعرض الحسن منجزات المختبر التي تأتت من خلال الدعم الملكي لهذه الصناعة الناشئة في 
ا�ردن والفرص التي أتاحتها للعديد من أبناء المملكة من خلال برامج لبناء وتعزيز القدرات وخاصة لفئة الشباب، كما 
تلقوا  الذين  المستقلين  والمطورين  الناشئة  الشركات  من  مجموعة  تجربة  خريس  نور  المختبر  مدير  واستعرض 
العربي والولايات المتحدة ا�مريكية،  الخليج  إلى تحقيقهم حصة سوقية في  البداية ووصولاً  الدعم من المختبر منذ 
داعياً  الحديثة  التقنية  في  المنخرط  للشباب  واعد  لمستقبل  آفاقاً  يفتح  الذي  المختبر  بتجربة  ا�مير  سمو  وأشاد 

لتعميم هذه الثقافة والفرص التي تحملها بين الشباب العربي

زيارة صاحب السمو الملكي ا�مير عبد العزيز بن طلال آل سعود رئيس برنامج الخليج العربي 
للتنمية (ا�جفند) للبنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة



٧٧

اتفاقية تعاون مع
كلية لومينوس الجامعية التقنية

اتفاقية  الصغيرة  المشاريع  لتمويل  الوطني  البنك  وقع 
تعاون مع كلية لومينوس الجامعية التقنية والذي سيتم 
رسوم  لتسديد  اللازم  التمويل  الطلبة  منح  خلالها  من 
البدء  من  وتمكينهم  ميسرة  بطريقة  دراستهم 
بمسارهم التعليمي أو إكمال ما يؤهلهم لسوق العمل. 
الصغيرة قام  المشاريع  لتمويل  الوطني  البنك  بأن  ويذكر 
مع  يتناسب  بما  القائم  تعليمي  قرض  منتج  بتطوير 
التقنية  الجامعية  لومينوس  كلية  طلبة  احتياجات 

وتخصصاتها المختلفة.

العالمي  السياسات  منتدى  في  الوطني  عملاء  مشاركة 
للاشتمال المالي ( Global Policy Forum) والذي يعقده التحالف 
 Alliance for Financial Inclusion -) المالي  للاشتمال  العالمي 
في  الاردني  المركزي  البنك  مع  والتعاون  بالشراكة   (  AFI

الملك  جلالة  صاحب  رعاية  تحت  الميت  البحر  منطقة 
عبدا	 الثاني بن الحسين المعظم.

Global Policy Forum ) منتدى السياسات العالمي للاشتمال المالي
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بدأ الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة مسيرة 
تأهيل كوادره لهذا العام بورشة تدريبية حول 
ا�صغر  التمويل  في  الحديثة  الاتجاهات 
العربي  الخليج  برنامج  قبل  من  المنظمة 
ا�بداع  بنك  مع  وبالتنسيق  "أجفند"  للتنمية 
وقد  البحرين.   – الصغر  متناهي  للتمويل 
استمرت الورشة بقيادة المدرب الدكتور خالد 
على  عملت  والتي  أيام،  سبعة  لمدة  الغزاوي 
من  المشاركين  قدرات  وتطوير  تعريف 
في  مختلفة  عربية  تمويلية  مؤسسات 
إدارة  الحديثة في  مواضيع مرتبطة بالاتجاهات 

مؤسسات التمويل ا�صغر، وأهمية هذا النوع

ورشة تدريبية حول الاتجاهات الحديثة في التمويل ا�صغر 

من التمويل في توفير السيولة �صحاب المشروعات الناشئة عبر قروض ميسرة من دون ضمانات، وا�جراءات 
الواجب اتخاذها للتأكد من استحقاق المقترضين، وضمان عدم تعثرهم، واستخدامهم الصحيح للقرض متناهي 

الصغر في تنمية مشروعاتهم وزيادة قدرتها على خلق فرص العمل ودعم الناتج المحلي ا�جمالي.

الوطني  البنك  موظفي  من  عدد  شارك 
بالمؤتمر  الصغيرة  المشاريع  لتمويل 
ا�صغر  للتمويل  سنابل  لشبكة  السنوي 
تمويل  خبراء  بمشاركة   ٢٠٢٢ العربية  للدول 
في  أقيم  والذي  العربية  الدول  من  عدد  من 
ومستقبل  "واقع  شعار  تحت  القاهرة 

الشمول المالي في العالم العربي".

مؤتمر سنابل السنوي لعام ٢٠٢٢
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مبادرات محلية

حملة  بإطلاق  الصغيرة  المشاريع  لتمويل  الوطني  قام 
مع  تماشياً  الفضيل  الشهر  خلال  خير  طرد   ٤٥٠ لتوزيع 

أهداف الوطني ضمن المسؤولية المجتمعية.

شارك البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة بإفطار 
قام  حيث  ا�ردن،  كلنا  شباب  هيئة  مع  بالتعاون  ا�يتام 
البنك بدعم ا�فطار الذي تم تنظيمه لçيتام في منطقة 

ا�غوار الجنوبية خلال شهر رمضان المبارك.

السرطان  لمرضى  الوردي  اليوم  فعالية  دعم 
الجنوبية  الاغوار  صحة  مديرية  مع  بالتعاون 
وهيئة شباب كلنا الاردن  والذي اقيم في ا�غوار 
الجنوبية، بمشاركة عدد من السيدات وطالبات 

المدارس والمعلمات.
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شركاؤنا


